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Sammendrag og konklusjoner

Oslo Economics og Useit Consulting AS har mottatt tilskuddsmidler fra Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet (Bufdir) for G eke innsikten i hvordan fjernundervisning under
koronapandemien har fungert for elever med funksjonsnedsettelser. Formdlet med rapporten har
veert a kartlegge 1 hvilken grad de digitale moteplattformene som har vart brukt i skolen under
koronapandemien er universelt utformet. Videre har vi identifisert barrierer og ulemper ved

fjernundervisning, samt relevante tiltak som kan bidra til G avhjelpe disse.

Overordnet indikerer vare analyser at fjernundervisning har fungert bra for mange elever, men at
det ogsa har vert krevende for enkelte. Der hjemmeundervisning har fungert ddrlig virker dette
imidlertid i mange tilfeller G ha blitt adressert av skolene relativt raskt. Losningen har som regel
veaert at elevene har fatt komme tilbake pa skolen, hvor de har tilgang pa stetteressurser som kan
hjelpe med a tilrettelegge den digitale undervisningen. Utredningen tyder videre pa at
hjemmeundervisning ikke utelukkende har veert negativt for elever med funksjonsnedsettelser.
Enkelte elever har trolig opplevd at leeringsutbyttet har okt, blant annet fordi hjemmeundervisning

reduserer klassestoy og andre forstyrrelser.

Problemstilling

I Norge er det en overordnet nasjonal malsetting om & fremme likestilling og likeverd, samt & sikre like muligheter
og rettigheter til samfunnsdeltakelse for alle. En viktig brikke i dette er & sikre at alle barn far tilgang pé
oppleering og utdanning som er tilpasset deres behov.

P& grunn av strenge smitteverntiltak som fglge av koronapandemien, var barnehager og skoler i Norge helt eller
delvis stengt fra 13. mars til 11. mai 2020. Nedstengningen medfgrte at ansatte i barnehager, Icerere, barn og
elever métte holde seg hjemme (Utdanningsdirektoratet, 2020). De fleste Icerere og elever métte derfor pé kort
tid omstille seg til digital undervisning.

Maélet med dette prosjektet har veert & gi bedre innsikt i hvordan fjernundervisning under koronapandemien har
fungert for elever med funksjonsnedsettelser, samt i hvilken grad de digitale mgteplattformene som har veert
brukt i skolen under koronapandemien er universelt utformet. Vi har kartlagt barrierer og ulemper ved
fiernundervisning, b&de for elever, lcerere og foresatte. Videre har vi identifisert relevante tiltak som kan bidra
til & avhjelpe de indentifiserte utfordringene.

Fiernundervisning under koronaperioden

Vér tekniske gjennomgang av digitale mgteplattformer avdekker at det finnes avvik fra kravene til universell
utforming for samtlige av verktgyene vi har gjennomgétt, men at verktgyene likevel i praksis vil kunne fungere for
mange brukergrupper. Vi finner imidlertid ogséd at verktgyene fungerer vesentlig dérligere for enkelte, scerlig
blinde og herselshemmede. Som en del av den tekniske gjennomgangen er det utarbeidet en veileder for
gijennomfering av digitale mgter, samt hvordan skolene bgr gé& frem i utvelgelsen av disse.

Vére kvalitative analyser avdekker at fijernundervisning har fungert bra for mange elever, men ogsé at det har
veert krevende for enkelte. Dette gjelder scerlig for blinde elever og elever med hgrselsnedsettelser. Der
hjemmeundervisning har fungert darlig virker dette imidlertid i mange ftilfeller & ha blitt adressert av skolene
relativt raskt. Lesningen har som regel veert at elevene har fétt komme tilbake pé skolen, hvor de har tilgang pa
statteressurser som kan hjelpe med & tilrettelegge den digitale undervisningen.

Selv om flere grupper av elever med funksjonsnedsettelser har opplevd utfordringer med hjemmeundervisning via
digitale mgteplattformer, varierer utfordringene pa tvers av disse gruppene. For mange elever med nedsatt
hersel har fijernundervisning veert scerlig vanskelig, spesielt i de tilfellene hvor det er flere personer i samme mate
og bildene av hver enkelt deltaker derfor blir smé&. Disse elevene er gjerne avhengig av & kunne lese pé leppene
til den som snakker, og dette krever ogsé at elevene mé kunne se ansiktet til den som prater for & f& med seg
det som blir sagt. Det samme problemet oppstdr ndr en deltaker deler en presentasjon eller annet innhold. Et
annet problem som trekkes frem er at mange elever ikke gnsker & ha pé& kamera i undervisningen, og at det
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dermed blir umulig for en elev med en hgrselsnedsettelse & vite hvem som snakker eller & kunne munnavlese.
Blinde elever opplever pé sin side utfordringer med & navigere i de digitale mgteplattformene ved hjelp av
blindetekniske hjelpemidler. Dette kan gjere det utfordrende for elevene & bruke disse plattformene overhodet.

De aller fleste informantene vi har snakket med gir uttrykk for at hjemmeundervisning ikke utelukkende har veert
negativt for elever med funksjonsnedsettelser. Mens noen elever trolig har hatt betydelig dérligere
undervisningsutbytte av hjemmeundervisning, for eksempel p& grunn av dérlige lydforhold, har andre elever
trolig opplevd at lceringsutbyttet har gkt, for eksempel fordi hjemmeundervisning reduserer klassestey og andre
forstyrrelser.

Relevante tiltak

Basert p& det samlede informasjonsgrunnlaget har vi identifisert fire tiltak som vi mener p& best méte kan mate
eksisterende barrierer og gjenstdende utfordringer knyttet til digital undervisning:

Bedre oversikt over grad av universell utforming for de mest brukte mgteplattformene
Kompetanseheving for lcerere

Universell utformingsansvarlig ved skolen eller i kommunen

Barn med funksjonsnedsettelser f&r undervisning pé& skolen ved fremtidig nedstengning

Vér samlede vurdering er at tiltaket som innebcerer kompetanseheving for Icerere bar prioriteres. Var tekniske
gjennomgang viser at selv om plattformene er utformet slik at det finnes avvik fra regelverket, vil verktayene for
mange brukergrupper kunne fungere godt i praksis. Var vurdering er derfor at et tiltak som sgrger for & gke
lcereres kompetanse relatert til bruk av plattformene vil kunne bidra til & utjevne forskjeller mellom skolene nér
det gjelder digitale ferdigheter, kunnskap om universell utforming, samt hvordan undervisningen via digitale
mgteplattformer kan tilrettelegges for elever med funksjonsnedsettelser. Tiltaket vil imidlertid ikke direkte bidra
til gkt universell utforming av digitale mgteplattformer, og ber derfor ideelt sett kombineres med tiltak for bedre
oversikt over grad av universell utforming for de mest brukte megteplattformene.
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1. Om oppdraget

Formalet med den gjennomforte utredningen
har veert G kartlegge i hvilken grad de digitale
moteplattformene som har vert brukt i skolen
under koronapandemien er universelt utformet,
opplevde barrierer og ulemper ved
fjernundervisning, samt relevante tiltak som
kan bidra til G avhjelpe de indentifiserte
utfordringene. Prosjektet er gjennomfert av
Oslo Economics i samarbeid med Useit

Consulting.

1.1 Bakgrunn

Muligheter til fullverdig deltakelse i samfunnet har
innvirkning pé et individs frihetsfalelse, deltakelse i
utdanning og arbeidsliv, samt verdiskaping. Fullverdig
deltakelse innebcerer ogsé at hver enkelt har mulighet
til & ta i bruk produkter og tjenester. Personer med
funksjonsnedsettelser opplever imidlertid en rekke
barrierer som hindrer dem i & bruke produkter og
tienester pa lik linje med personer uten en
funksjonsnedsettelse.

I Norge er det en overordnet nasjonal mélsetting om &
fremme likestilling og likeverd, og & sikre like
muligheter og rettigheter til samfunnsdeltakelse for
alle. En viktig brikke i dette er & sikre at alle barn far
tilgang pd oppleering og utdanning som er tilpasset
deres behov.

|1 2018 ble utdanningssektoren omfattet av forskrift om
universell utforming av IKT-lgsninger, noe som
innebcerer at blant annet digitale Iceringsplattformer
og leeremidler skal veere universelt utformet. Dette
omfatter ogsé digitale mgteverktgy. Kravene for
universell utforming av nye systemer har veert
gjeldende siden 1. januar 2019, mens eksisterende
systemer skulle vcere universelt utformet innen 1.
jonuar 2021. Bakgrunnen for at utdanningssektoren
ble underlagt kravene i forskriften var den raske
teknologiske utviklingen og med denne gkt bruk av IKT
i undervisningen.

P& grunn av strenge smitteverntiltak som felge av
koronapandemien, var barnehager og skoler i Norge
helt eller delvis stengt fra 13. mars til 11. mai 2020.
Nedstengningen medfgrte at ansatte i barnehager,
Icerere, barn og elever matte holde seg hjemme
(Utdanningsdirektoratet, 2020). De fleste Icerere og
elever métte pd kort tid omstille seg til digital
undervisning. Flertallet av lcererne hadde brukt
digitale mgteplattformer, digitale Iceringsplattformer

og digitale lceremidler fer stengingen, men &
planlegge og utfgre hele skoledagen digitalt var helt
nytt.

Malet med dette prosjektet har veert & gi bedre
innsikt i hvordan fjernundervisning under
koronapandemien har fungert for elever med
funksjonsnedsettelser, samt i hvilken grad de digitale
mgteplattformene som har veert brukt i skolen under
koronapandemien har veert universelt utformet. Vi har
i prosjektet kartlagt barrierer og ulemper ved
fiernundervisning, bé&de for elever, Icerere og
foresatte. Videre har vi identifisert relevante tiltak
som kan bidra til & avhjelpe de indentifiserte
utfordringene. Mer spesifikt har vi i prosjektet utredet
felgende problemstillinger:

e Hyvilke digitale lgsninger har veert mest brukt for
videomgter i undervisningen?

e | hvilken grad er mgteplattformene som har veert
benyttet universelt utformet?

e Hvordan har undervisning via digitale
mgteplattformer fungert for elever med
funksjonsnedsettelser? Har forholdene endret seg
gjennom pandemien?

e Hva har veert fordeler og hva har veert ulemper
for elever, Icerere og foresatte?

e Hvordan har lcerere /skoler forsgkt & filrettelegge
den digitale undervisningen for elever med
funksjonsnedsettelser?

e | hvilken grad vurderer Icererne at de har fétt
tilstrekkelig god informasjon om og opplcering i
hvordan den digitale undervisningen kan tilpasses
elever med ulike funksjonsnedsettelser?

e Hva vil vecere mulige nytte- og kostnadsvirkninger
av & gjennomfere ngdvendige tiltak for & sikre
universelt utformede lgsninger?

1.1.1 Analysemiljg, -ansvar og -periode

Prosjektet er gjennomfart av Oslo Economics i
samarbeid med Useit Consulting.

| prosjektgjennomfgringen har Oslo Economics statt for
den kvalitative analysen og vurderinger av virkninger,
mens Useit har hatt hovedansvaret for vurderinger av
tekniske aspekter knyttet til universell utforming av
digitale mgteplattformer, herunder ogsé& muligheter og
utfordringer.

Analysen er giennomfart i perioden april til desember

2021.

1.2 Metode

Stegene i den videre analysen er inspirert av
utredningsinstruksen (DF@, 2021). Dette innebcerer at

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer



vi i prosjektet har hatt som mdl & kartlegge problemer
knyttet til fiernundervisning for elever med
funksjonsnedsettelser, identifisere relevante tiltak,
virkninger av relevante tiltak og hvem som bergres,
samt & gi en anbefaling av mest relevante tiltak.

Analysen er utfgrt pd bakgrunn av et samlet
informasjonsgrunnlag, bestdende av en gjennomgang
av eksisterende litteratur p& feltet, interviver med en
rekke relevante aktaerer, teknisk analyse av utvalgte
digitale plattformer for fijernundervisning og egne
vurderinger. | det felgende beskriver vi de ulike
metodene ncermere.

1.2.1 Dokumentstudier

Gjennomgangen av litteratur inkluderer en rekke ulike
forskningsartikler, b&de nasjonale og internasjonale,
samt flere nasjonale utredninger. Nasjonalt har det
blitt gjennomfert flere utredninger om
fiernundervisning for elever med nedsatt
funksjonsevne. Mange utredninger undersgker hvordan
personer med funksjonsnedsettelser opplevde den
digitale hverdagen under koronapandemien, og hvilke
barrierer de matte pd. Litteraturgjennomgangen
inkluderer ogsd handlingsplaner og andre offentlige
dokumenter. Det er et bredt omfang av internasjonal
litteratur som omhandler fiernundervisning, og i
litteraturgjennomgangen inkluderes et utvalg av disse.

Den fullstendige gjennomgangen av relevant litteratur
er vedlagt i Vedlegg C.

1.2.2 Intervjuer

Intervjuer har blitt gjennomfert med en rekke
relevante akterer, og er en viktig kilde til informasjon i
denne analysen. | rapporten struktureres informasjon
fra intervijuer basert pa ulike perspektiver. Vi har
intervijuet falgende aktgrer:

e  Foresatte til elever med funksjonsnedsettelser

e Lcerere, spesialpedagoger, IKT-ansvarlige og
raddgivere ved skoler som har erfaring med
undervisning av elever med funksjonsnedsettelser

e Pedagogisk-psykologisk tieneste (PPT) og Statlig
spesialpedagogisk tieneste (Statped)

e  Representanter fra interesseorganisasjoner,
herunder Blindeforbundet, Blindeforbundets
ungdom og Hgrselshemmedes Landsforbund

Intervjuene ble gjennomfgrt som semistrukturerte
dybdeintervjuer. Dette er intervjuer hvor vi benytter
en intervjuguide med sparsmal knyttet til ulike tema
som skal diskuteres under intervijuet, men hvor det
legges opp til at interviuobjektene kan snakke fritt om
forhold de mener er scerlig relevant innenfor de ulike
temaene for intervjuet. Ved bruk av en slik
intervijuteknikk sgrger vi for & f& enkelte svar som kan
sammenlignes pd tvers av intervjuobjekter, samtidig
som man &pner for andre gode innspill. | forkant av

intervjuene utarbeidet vi en intervjuguide som
inneholdt relevante spgrsmal vi gnsket & f& besvart.
Under gjennomfgringen fungerte sparsmaélene som et
verktay for & sikre at relevante problemstillinger,
temaomréder og sparsmdl ble dekket. Vi forholdt oss
ikke mekanisk til interviuguiden, men filstrebet at
intervijuet forlgp som en &pen samtale. Dette var ogsé
interviuobjektene informert om.

Opplysningene vi har fatt gjennom intervjuene inngér
som bakgrunnsinformasjon i analysen. Alle konklusjoner
og vurderinger i analysen er vére egne. Vi vil gjerne
takke intervjuobijektene for deres bidrag til
utredningen.

Vi har i den kvalitative analysen scerlig fokusert pé&
barn med syns- og hegrselsvansker, og resultatene er
felgelig i sterst grad representative for denne
gruppen. Det er viktig & pdpeke at dette ikke betyr at
det ikke eksisterer betydelige utfordringer tilknyttet
universell utforming av digitale mgteplattformer og
fiernundervisning for elever med andre
funksjonsnedsettelser, for eksempel elever med
kognitive funksjonsnedsettelser. Innenfor rammen av
dette prosjektet har det imidlertid veert behov for &
gjere en avgrensning.

1.2.3 Teknisk gjennomgang av digitale plattformer
for fiernundervisning

Som en del av rapporten har Useit Consulting
giennomfart en teknisk gjennomgang av et utvalg
digitale mgteplattformer. Gjennomgangen er en
forenklet analyse av hvordan de ulike digitale
mgteplattformene falger kravene til universell
utforming i norske lovkrav.

Analysen bestér av 13 tester som dels dekker samtlige
hoveddeler av WCAG og to krav (test 12 og test 13)
som finnes i EN 301 549 og som gar utover WCAG,
herunder tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon
av funksjoner for universell utforming. Utgangspunktet
for & inkludere de to kravene er at norsk lovgivning
skal harmoniseres med den europeiske standarden EN
301 549, som er standarden EU-lovgivningen bygger
pé.

For en fullstendig beskrivelse av metoden for den
tekniske testen, samt resultater, se Vedlegg B og
Vedlegg D-M.

1.3 Definisjoner

Nedsatt funksjonsevne

Nedsatt funksjonsevne innebcerer avvik i en kroppsdel
eller i en av kroppens psykologiske, fysiologiske eller
biologiske funksjoner. Mennesker med nedsatt
funksjonsevne er en sveert sammensatt gruppe som
opplever mange ulike utfordringer. Noen er fadt med
en funksjonsnedsettelse, og andre opplever & f& det
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pd grunn av sykdom eller skade senere i livet.
Funksjonsnedsettelser kan veere knyttet til for eksempel
synsnedsettelser, harselsnedsettelser, nedsatt mobilitet
eller reduserte kognitive evner. Fordi det er stor
variasjon i typer funksjonsnedsettelser, er det ogsd
stor variasjon i hva slags utfordringer mennesker med
funksjonsnedsettelser mater, og i hvilket omfang. Dette
kan ogsd veere tilfellet for mennesker som har samme
diagnose (Bufdir, 2020).

Funksjonshemming

Funksjonshemming er noe som oppstar fordi det er et
misforhold mellom en persons forutsetninger og
omgivelsenes utforming eller krav til funksjon. Det er
noe som oppstdr i samspillet mellom personen og
omgivelsene som ikke er tilstrekkelig tilrettelagt. En
person med en funksjonsnedsettelse kan veere
funksjonshemmet i mgte med samfunnet nér
vedkommende megter barrierer som hindrer han eller
hun i & delta i diverse aktiviteter (Bufdir, 2020).

Universell utforming

I FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker med
nedsatt funksjonsevne er universell utforming definert
som «utforming av produkter, omgivelser, programmer
og tienester pd en slik méte at de kan brukes av alle
mennesker, i s& stor utstrekning som mulig, uten behov
for tilpassing og en spesiell utforming. Universell
utforming skal ikke utelukke hjelpemidler for bestemte
grupper av mennesker med nedsatt funksjonsevne nar
det er behov for det.» (Lovdata, 2013).

Begrepet universell utforming er innarbeidet rettslig i
Likestillings- og diskrimineringsloven og defineres i §
17 som utforming eller tilrettelegging av hoved-
lgsningen i de fysiske forholdene, inkludert IKT, slik at
virksomhetens alminnelige funksjoner kan benyttes av
flest mulig, vavhengig av funksjonsnedsettelse
(Kulturdepartementet, 2021). Hensikten med universell
utforming er & ivareta flest mulig i samfunnet
vavhengig av funksjonsnedsettelse, ved & tilrettelegge
omgivelser og funksjoner slik at det kan benyttes av
flest mulig (Store norske leksikon, 2020).

Et ncert knyttet begrep er tilgjengelighet, som ogsd
handler om at miljget rundt oss utformes slik at
personer med nedsatt funksjonsevne fér delta. Selv om
begrepene universell utforming og tilgjengelighet ofte
brukes om hverandre, kan det veere verdt & merke
seg at er en forskjell mellom de to begrepene (Bufdir,
2019). Med tilgjengelige lgsninger mener man at
personer med funksjonsnedsettelse har tilgang, men
gjerne gjennom scerlasninger for funksjonsnedsatte.
Universell utforming handler i stedet om lgsninger som
kan brukes av alle. Felgende eksempel illustrerer
dette: et tog er tilgjengelig dersom en person i
rullestol kan gé& om bord i toget ved hjelp av
konduktgren, for eksempel via en rullestolrampe, mens
det er universelt utformet dersom personen kan stige

om bord i toget uten hjelp. Idealet er derfor ofte at
lesninger skal veere universelt utformet, og ikke bare
tilgjengelige, da slike lgsninger gjer det mulig for
personer med funksjonsnedsettelser & delta selvstendig
og pd lik linje med personer uten
funksjonsnedsettelser. Idealet bgr alltid veere & utvikle
universelt utformede lgsninger, fremfor tilgjengelige
lzsninger.

Fiernundervisning

Fiernundervisning er en metode for opplcering og
undervisning der lcerer og elev er atskilt i rom
og/eller tid, og tekniske hjelpemidler benyttes for &
formidle Icerestoff og opprette forbindelse mellom
partene til stette for Iceringen. Metoden muliggjer
anskaffelse av kunnskap og ferdigheter der tid og
rom ikke er en hindring (Store norske leksikon, 2020).

Fiernundervisning som undervisningsform har blitt mer
relevant som fglge av digitaliseringen og den
teknologiske utviklingen, og har derfor blitt et
fokusomrdde som regjeringen satser pé. | tillegg har
koronapandemien medfert et scerlig behov for
fiernundervisning i utdanningssektoren
(Kunnskapsdepartementet, 2020).

1.4 Relevante regelverk

Det er en rekke relevante lovverk som stiller krav til
tilgjengelighet og universell utforming av digitale
Iceremidler og meteplattformer. De viktigste
inkluderer:

Opplceringsloven

Likestillings- og diskrimineringsloven
Forskrift om universell utforming av IKT
Tilgjengelighetsdirektivet

EUs webdirektiv (WAD)

Lov om offentlige anskaffelser

For en ncermere beskrivelse av overnevnte regelverk,
samt retningslinjene for hvordan nettlgsninger skal
lages universelt utformet (WCAG-standarden), se
Vedlegg A.
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2. Utfordringer knyttet til bruk av lgsninger for

fiernundervisning

Overordnet indikerer vare analyser at
fjernundervisning har fungert bra for mange
elever, men ogsa at det har vert krevende for
enkelte. Der hjemmeundervisning har fungert
darlig virker dette imidlertid i mange tilfeller G
ha blitt adressert av skolene relativt raskt.
Losningen har som regel veart at elevene har
fatt komme tilbake pad skolen, hvor de har
tilgang pa stoetteressurser som kan hjelpe med a
tilrettelegge den digitale undervisningen.

| dette kapittelet gir vi en beskrivelse av hvordan
aktgrer og interessenter, som pd ulike méter har veert
involvert i fijernundervisning, har opplevd at dette har
fungert for elever med funksjonsnedsettelser. Formalet
med denne delen av analysen er & identifisere

eksisterende problemer og barrierer knyttet til
universell utforming av digitale mateplattformer, ikke

bare for elevene, men ogsé for Icererne som har
benyttet disse i undervisningen.

Figur 2-1 presenterer flere ulike aktgrer og
interessenter, som pé& ulik mate spiller en rolle nér det
gjelder universell utforming av lgsninger for
fijernundervisning. Figuren viser at et utvalg
internasjonale virksomheter utvikler og produserer
digitale mgteplattformer. Kommuner /skoler kigper
videre inn lisenser til & bruke disse. Myndighetene,
herunder utnevnt tilsynsmyndighet, fgrer tilsyn med om
Izsningene som kommunen/skolen bruker oppfyller
krav til universell utforming. Lcerere benytter digitale
mgteplattformer i sin undervisning av elever, mens
Statped og PPT bistar skolene og lcererne med
veiledning og rdd om hvordan undervisningen bar
tilrettelegges. Foresatte bistar eleven og kan ogsa
velge & klage pd manglende universell utforming av
undervisningen. Ulike interesseorganisasjoner driver
pavirkningsarbeid p& vegne av barn med
funksjonsnedsettelser og deres foresatte.

Figur 2-1: Akterer og interessenter som pa ulike mater har veert involvert i den digitale undervisningen

Skoler/kommuner
kigper lisenser fil

__________________ 1
1 | 1
I Virksomheter utvikler ! !
| og produserer digitale ! i
! mateplattformer ! ,

digitale
mateplattformer

Leerer benytter

Statped og PPT |
bistar skolene !
med veiledning !

Elever benytter
digitale
mateplattformer i

sin skolehverdag

| 1

1 1

| o)

! digitale ! OO

1 meteplattformer i | '/\O/\'
[—) i sin undervisning | m M

Myndighetene forer
tilsyn med universell

utforming av digitale
mgteplattformer

Interesseorganisasjoner

Foresatte bistar eleven '
1
1 driver pavirkningsarbeid
1
1
1
1

og kan ogsé velge &
klage p& manglende pd& vegne av elev og

foresatte

universell utforming

Figurtekst: Figuren gir en oversikt over akterer og interessenter som pé ulik méate har en rolle nér det gjelder universell utforming av
lesninger for fijernundervisning. Virksomheter utvikler og produserer digitale mateplatiformer, som skolene kjsper inn lisenser til &
bruke. Myndighetene, herunder utnevnt tilsynsmyndighet, forer tilsyn med om moteplatiformene som skolene benytter i undervisningen
oppfyller krav til universell utforming. Leerere benytter meoteplatiformene i sin undervisning av elever, mens Statped og PPT bistér
skolene og leererne med veiledning og réd om hvordan undervisningen bor tilrettelegges for elever med funksjonsnedsettelser. Foresatte
bistar eleven og kan ogsé velge & klage pd manglende universell utforming av undervisningen. Ulike interesseorganisasjoner driver
pavirkningsarbeid pé vegne av barn med funksjonsnedsettelser og deres foresatte.
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| det videre gir vi fgrst en overordnet beskrivelse av
den tekniske gjennomgangen av digitale
mateplattformer. Deretter gir vi en beskrivelse av
hvordan Icerere, elever, samt Statped og PPT har
opplevd situasjonen nér det gjelder universell
utforming av digitale lgsninger for fijernundervisning,
hva de ulike aktgrene opplever som sentrale
utfordringer, samt hvilke tiltak de ulike aktgrene ser
som relevante for & bedre pé disse utfordringene. Det
er viktig & presisere at vi kun har gjiennomfart
intervjuer med et lite utvalg intervjuobjekter i hver
gruppe. Det er derfor ikke ngdvendigvis slik at
synspunktene som har kommet frem i disse intervjuene
kan generaliseres, og resultatene mé felgelig ogsd
tolkes med varsomhet.

2.1 Teknisk gjennomgang av
digitale meteplattformer

For & gi et inntrykk av i hvilken grad digitale
mgteplattformer tilfredsstiller dagens krav til universell
utforming, har vi gjennomfart en teknisk gjennomgang
av tre av de stgrste mateverkigyene som blir brukt i
dag, herunder Microsoft Teams, Zoom og Google
Meet.

Den tekniske testen er en forenklet analyse av i hvilken
grad de ulike mgteplattformene felger kravene til
universell utforming i norsk lov. Analyseprotokollen er
utformet for & fungere bé&de for webbaserte tienester,
mobilapper og annen programvare. Tanken er & gjgre
det mulig & sammenligne produkter som bygger pé
ulike teknikker (Android, iOS, Windows, Mac mv.).

Figur 2-2: Test av digitale mateplattformer, oppnéadd score i prosent av den maksimale poengscore

Resultat kun WCAG
Teams 81%

Zoom 75%

Google Meet — 65%

Samlet resultat
Teams 80%

Zoom 70%

Google Meet — 65%

Kilde: Teknisk test av ti ulike digitale meateplattformer, gjennomfert av Useit.

Figurtekst: Figuren bestar av to stolpediagram som gir en oversikt over resultatene av den tekniske gjennomgangen. Det forste
stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG. Stolpediagrammet
viser at moteplattformen Google Meet har fatt darligst score (65 %). Deretter folger Zoom (75 %). Microsoft Teams har fatt best score
med 81 %. Det andre stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG,
i tillegg til to krav som finnes i EN 301 549 og som gér utover WCAG. Dette er krav om tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon av
funksjoner for universell utforming. Ogsé her har Google Meet oppnéadd darligst score (65 %), mens Zoom har nest best score (70 %)

og Microsoft Teams har fatt best score (80 %).

Oppsummert er inntrykket at alle mgteplattformer har
fokus pé universell utforming, men resultatene viser
ogsé at samtlige verktgy har formelle brudd fra de
internasjonale kravene til universell utforming i WCAG
2.1 og i EN 301 549 (Figur 2-2). 100 prosent
indikerer at vi i gjennomgangen av magteplattformen
ikke har funnet noen formelle avvik fra kravene, og at
produktet dermed har oppnddd maks score pd alle
tester. Gjennomsnittsresultatene varierer mellom 65
prosent som darligste score og 80 prosent som beste
score, der Teams i gjennomsnitt far et bedre samlet
resultat enn Zoom, mens Zoom i sin tur far et bedre
resultat enn Googles nye mgteplattform Google Meet.
Selv om forskjellene mellom verktayene er relativt
smd, viser var gjennomgang at resultatene kan variere
stort pd tvers av klienter (Android, iOS, Windows,

Mac mv.). For eksempel kan Microsoft Teams pé
Windows fungere bra for en gruppe, men samme
gruppe kan stgte p& problem ved & bruke Microsoft
Teams pa iOS.

Til tross for avvik fra reglene indikerer resultatene at
verktgyene for mange brukergrupper vil kunne
fungere godt i praksis, men at de for enkelte
brukergrupper vil fungere vesentlig déarligere. Dette
gjelder for eksempel personer med nedsatt syn og
personer med nedsatt hersel.

Overordnet indikerer gjennomgangen at produsentene
av de digitale magteplattformene burde jobbe mer
strukturert med universell utforming av sine verktay. |
de gjennomfarte testene finner vi relativt simple feil,
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som at utviklerne har glemt & oversette knapper i
verktgyet, eller merke funksjoner for
hjelpemiddelbrukere. Dette indikerer at kvaliteten pé
arbeidet med universell utforming ikke er like hgy som
den burde vcere.

Et interessant aspekt er ogs& h&ndteringen av teksting
i verktgyene. Det finnes per i dag muligheter for
automatisk live-teksting i flere verktgy, men ikke alle
har dette p& norsk. Dette er uheldig. Selv om
automatisk live-teksting ikke er hundre prosent korrekt,
er dette en god stgtte for brukere med nedsatt hgrsel.
Zoom har ikke automatisk live-teksting innebygget
direkte i verktgyet, men har pd den andre siden en
god funksjon for manuell teksting. Det er bra og burde
veere en fremhevet funksjon i samtlige verktay.
Dessverre er det ikke alltid mulig & ha en skrivetolk
behjelpelig selv om denne typen live-teksting burde
prioriteres. Teams tilbyr en funksjon som heter Text
transcript, og fra og med 2021 tilbys ogsd dette p&
norsk.!

Utviklingen nér det gjelder automatisk live-teksting
gar raskt og disse funksjonene vil trolig bli bedre i
fremtiden. Derfor er det viktig & poengtere at dette
ikke farst og fremst skal ses som et problem, men som
muligheter som vokser i omfang. Det er ogsa viktig &
presisere at det & ha en universelt utformet digitalt
mateplattform kun er et av flere ngdvendigheter for &
sikre tilfredsstillende digital undervisning for alle. For
at undervisningen skal bli god, kreves det ogsé at
flere andre ting er pé& plass og samspiller. Dette
gjelder blant annet teknisk utstyr, fysisk milig og
kunnskap hos bade Icerere og elever.

For en fullstendig beskrivelse av gjennomgangen og
testresultatene se Vedlegg B og Vedlegg D-M.

Utover vér gjennomgang har det ogsé tidligere blitt
gjennomfart en test av Zoom og Teams i
undervisningen for elever med nedsatt funksjonsevne
(2020). Testen, giennomfert av Universell og MedialT,
hadde hovedvekt p& om lgsningene fungerer ved bruk
av skjermleser, forstgrring, bruk uten mus og ved bruk
av voiceover pd mobil. Hovedfunnet er at bdde Zoom
og Teams imgtekommer kravene, men at det er
varierende grad av brukervennlighet. Det stgrste
bruddet pd krav til universell utforming gjelder
funksjonen om skjermdeling, som ikke fungerer for de
som bruker skjermleser. Fra mgter med deltakere
kommer det ogsé frem at det er enklere for
synshemmede & benytte verkigyene i apper i stedet
for programvare p& PC. Det er mindre som kan gé
galt p& en smarttelefon.

T Microsoft har i etterkant av den gjennomfarte testen fétt
direkteteksting p& norsk som en funksjon i Teams (Microsoft,
2021). Denne funksjonen ble ikke kontrollert som en del av

2.2 Skolen og Icerere

Kommunen har det overordnende ansvaret for at
elevenes rettigheter i opplceringsloven overholdes. |
mange kommuner er imidlertid dette ansvaret
delegert videre til skolene. Kommunen skal stille til
radighet de ressurser som er ngdvendige for & sikre et
forsvarlig opplceringstilbud for elevene. Det betyr at
tilbudet skal veere godt, men ikke ngdvendigvis
optimalt. Opplceringsloven §1-3 pdlegger ogsé
skolene & tilpasse opplceringen til forutsetningene til
den enkelte eleven. Retten gjelder ikke tilrettelegging
som innebcerer en uforholdsmessig byrde for skolen.
Hva som er en uforholdsmessig byrde, er en vurdering
basert pé skjgnn.

Koronautbruddet véren 2020 har fert til at skoler har
mattet forholde seg til strenge smitteverntiltak, og i
perioden fra 13. mars til 11. mai 2020 var alle skoler
i Norge helt eller delvis nedstengt. Dette innebar at
béde Icerere og elever métte holde seg hjemme og at
undervisningen métte foregd pé& digitale flater
(Utdanningsdirektoratet, 2020).

OECD har i samarbeid med UNESCO, Unicef og
Verdensbanken samlet inn data om hvordan
skolesystemene har respondert pd pandemien i form
av tiltak som blant annet fiernundervisning. Det
kommer frem i rapporten at Norge var et av landene
som var godt rustet for & kunne ta i bruk
fiernundervisning i stor skala. Norge har utbygd
internett og god tilgang for de fleste, og allerede
utstrakt bruk av digitale plattformer i skolen far
pandemien. | mange land har man tatt i bruk flere
ulike lgsninger for fjernundervisning?, men i Norge tok
man kun i bruk digitale mateplattformer som
fiernundervisningslgsning i koronapandemien (OECD,

2021).

Flertallet av lcererne hadde brukt digitale
mgteplattformer og digitale lceremidler far
nedstengingen. Dette kan imidlertid ikke sammenlignes
med & planlegge og utfare hele skoledagen pé nett,
og leererne har strukket seg langt for & gi elevene
god oppleering og oppfelging via digitale lasninger.

NIFU har analysert resultater fra
Utdanningsdirektoratets spgrreundersgkelse til
skoleledere, skoleeiere og Icerere i Skole-Norge om
koronautbruddet. | rapporten kommer det frem at ni
av ti lcerere oppgir at de har fatt bedre digital
kompetanse, og at dette trolig vil pévirke
undervisningen i fremtiden. 99 prosent av
respondentene oppgir & ha tilgang til programmer for
videobasert undervisning, og at den digitale

den tekniske gjennomgangen, og vi kan derfor ikke
verifisere kvaliteten p& denne.

2 Dette inkluderer tv, ta med hjem-pakker, mobiltelefoner,
radio og mer.
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infrastrukturen i liten eller ingen grad har veert til
hinder for & kunne gi gnsket digital undervisning.
Undersgkelsen avdekker ogsé at det har veert fa
problemer knyttet til & gjennomfgre den digitale
undervisningen, men samtlige lcerere oppgir at det har
veert krevende & fglge opp sérbare elever3. Dette il
tross for at flertallet av skolene har hatt retningslinjer
for & identifisere sérbare elever (NIFU, 2020).

2.2.1 Status for denne gruppen

For & kartlegge hvordan ansatte pé skolen har
opplevd at perioden med fjernundervisning har
fungert for elever med funksjonsnedsettelser, har vi
intervivet et utvalg av lcerere, sosiallcerere /rédgivere
og annet ngkkelpersonell pé ordincere skoler og
spesialskoler, som har erfaring med undervisning av
elever med syns- eller hgrselsnedsettelser.

Erfaring med undervisning via digitale
moteplattformer

Det finnes en rekke digitale lgsninger for
fiernundervisning, men informantene vi har snakket
med opplyser alle at de har brukt Microsoft Teams i
perioden der undervisning foregikk digitalt. Arsaken
til dette virker i mange tilfeller & veere at skolene har
Microsoft 365-pakken, der Teams inngdér. Overordnet
er inntrykket fra intervjuene at Teams i varierende
grad oppleves som tilgjengelig for elever med
funksjonsnedsettelser.

Flere informanter som har erfaring med undervisning
av blinde elever, forteller at Teams oppleves som lite
tilrettelagt for elevene og at verktgyet i liten grad
virker & veere kompatibelt med blindetekniske
hjielpemidler. Bade det & komme seg inn i mgtet og &
navigere seg rundt p& Teams under mgtet opplevdes
som utfordrende for elevene.

En informant forteller at de i starten av nedstengingen
forsgkte & legge opp undervisningen slik at eleven
kunne fglge den p& Teams hjemmefra, pd samme
mate som de andre elevene, men at eleven opplevde
det som vanskelig & bruke Teams. Leererne matte
derfor ofte ringe eleven pa telefon i etterkant av en
gjennomgang pd Teams, for & forklare det samme
som hadde blitt forklart over Teams. Dette farte til
mye ekstra tidsbruk, bade for eleven og for Icererne,
og gjorde situasjonen krevende for alle parter.
Leereren forteller at det derfor etter hvert ble
besluttet at eleven skulle f& komme tilbake pd skolen.
P& skolen fulgte eleven fortsatt undervisningen med
fagleerer pé& Teams, men der hadde eleven tilgang
bé&de pd assistent og miljgarbeider. Leereren forteller
at dette opplevdes som en mye bedre lgsning enn at

3 S&rbare elever kan ha s&rbarhet knyttet til sykdom,
diagnoser, temperament, sprékvansker, omsorgssvikt, psykisk
sykdom, samlivsbrudd, rus, heyt konfliktnivé, mobbing,
sosiale utfordringer, fattigdom, kriminalitet og mangel pé&
sosialt nettverk.

eleven var hjemme, men at det fortsatt ikke var
optimalt.

En annen informant forteller at inntrykket er at Teams
fungerte greit for eleven, men at eleven likevel var
avhengig av hjelp fra foresatte for at undervisningen
skulle fungere. Leereren hadde inntrykk av at
foreldrene fulgte eleven opp svceert tett i perioden, og
at de var tilgjengelige for eleven gjennom hele
skoledagen.

Den samme informanten forteller at de etter kort tid, i
dialog med elevens foresatte, landet pé& at det beste
for eleven ville vecere & komme tilbake pd skolen.
Eleven fulgte fortsatt undervisningen i klassen via
Teams, men det at eleven fikk sitte pd& skolen
muliggjorde blant annet at eleven kunne ha assistent i
timene, som kunne hjelpe med Teams og annen
tilrettelegging. Dette bidro bade til & avlaste
foreldrene og til & passe pé at opplegget fungerte
for eleven.

Informanten forteller at far eleven fikk komme tilbake
pé skolen ble undervisningen lgst slik at all forklaring
som lcereren skulle ha for klassen i undervisningen ble
gjort tilgjengelig for eleven i Word i forkant av timen.
Dette farte til at eleven kunne f& opplest det de andre
elevene fikk vist p& Teams, for eksempel pd Power
Point. Informanten forteller at inntrykket er at dette
opplegget fungerte bra, men pépeker likevel at det
under perioden med hjemmeskole har veert
utfordrende for skolen & fglge opp eleven like tett
som skolen vanligvis pleier. Vanligvis pleier skolen &
ha stort fokus pé& & hele tiden sjekke inn med eleven,
blant annet for & hgre om det er sparsmdl til
undervisningsopplegget eller om det er noe eleven
ikke har fétt med seg. Dette har imidlertid veert mer
utfordrende nér all undervisning har veert pd Teams,
og lcereren har i mindre grad fétt kartlagt om
opplegget har fungert for eleven eller om det er
deler eleven ikke har fatt med seg.

Til tross for at digital undervisning virker & ha veert
krevende, pé&peker en av informantene vi har snakket
med at digital undervisning trolig har pavirket alle
elever i starre eller mindre grad, og at det ikke er
sikkert at de samlede negative virkningene har veert
starre for elever med funksjonsnedsettelser enn for en
del andre elevgrupper. Den samme informanten
forteller at eleven under nedstengningen har gitt
uttrykk for at hjemmeskole ogsé opplevdes som «litt
deilign, og at eleven, til tross for tilbud om & veere péa
skolen, enkelte dager selv gnsket & bli hjiemme. En
normal skolehverdag kan veere sveert krevende for en
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blind elev — det er mange inntrykk og det krever mye
konsentrasjon & veere pd skolen. Eleven hadde derfor
fortalt at det til dels var deilig med litt fri fra en
vanlig skolehverdag.

En informant, som har undervist elever med
harselsnedsettelser under pandemien, forteller at han
ikke opplevde noen videre problemer med
undervisningen under nedstengningen. Leererens
inntrykk er at undervisning p& Teams til tider til og
med kunne vcere fordelaktig for disse elevene, siden
denne undervisningen inneholdt mindre forstyrrelser og
brdak fra andre elever enn det undervisningen i et
vanlig klasserom vanligvis inneholder. Leereren
forteller imidlertid at han i liten grad gjennomfgrte
hele timer pad Teams, men at timene som regel besto
av en kort intro p& Teams og at elevene resten av
timen jobbet selvstendig.

Kontakt med Statped i perioden med nedstengning

Det virker & veere variasjon nar det gjelder i hvilken
grad Icererne har opprettholdt kontakt med Statped i
perioden med nedstengning. En Icerer forteller at hun
fortsatt gjennomfarte jevnlige mater med Statped i
perioden med nedstengning, mens en annen lcerer
forteller at han hadde langt mindre kontakt med
Statped da skolene var stengt ned, sammenlignet med
en normalsituasjon. Leereren forteller at dette hang
sammen med at undervisningen ikke var like tett pa
eleven, og at det derfor ikke var like enkelt & be om
konkrete rad eller veiledning fra Statped. En tredje
Icerer forteller at hun ikke hadde noe kontakt med
Statped under koronapandemien. Informanten
begrunner dette med at hun i liten grad hadde
oversikt over hva som kom til & skje i undervisningen
fremover og at det derfor var vanskelig & be om
konkrete rad eller veiledning. Leereren oppgir videre
at hun gjerne hadde @gnsket seg mer bistand fra
Statped, men at det var vanskelig & vite konkret hva
hun skulle spgrre Statped om bistand til. Den samme
Icereren oppgir imidlertid at hun tror at hun hadde
veert flinkere til & benytte Statped dersom det skulle
bli en ny periode med hjemmeundervisning.

2.3 Pedagogiske stgttefunksjoner

Pedagogisk-psykologisk tieneste (PPT) er en kommunal
eller fylkeskommunal rddgivende tjeneste som
fungerer som sakkyndig instans i spgrsmdél om barn,
ungdom og voksnes behov for spesialundervisning. PPT
har plikt til & veilede skolen og lcererne i pedagogiske
sparsmdl om tilrettelegging for den enkelte elev. |
enkelte tilfeller bar ogsa statlig spesialpedagogisk
tieneste (Statped) kontaktes, for eksempel i de
tilfellene hvor PPT mangler kompetanse.

Statped er en spesialpedagogisk stettetjeneste for
kommuner og fylkeskommuner. Statped har
spisskompetanse innen dgvblindhet, ervervet

hjerneskade, hgrsel, sammensatte Icerevansker,
sprék/tale og syn, og bistdr kommuner og
fylkeskommuner med faglig kompetanse. Videre
utvikler Statped lceremidler og lceringsressurser til
barn og elever som far oppleering etter
Opplceringsloven § 2-6 og § 5-1 (Statped, 2021).

2.3.1 Status for denne gruppen

For & kartlegge status for universell utforming av
digitale plattformer for fiernundervisning fra
perspektivet til Statped og PPT, har vi gjennomfaert
samtaler med et utvalg ansatte fra disse tienestene.

Informantene vi har snakket med oppgir at de har
inntrykk av at hjemmeundervisning har veert krevende,
bade for Icerere og elever, og at digital undervisning
i mange tilfeller fungerer dérlig for elever med
funksjonsnedsettelser.

En informant som har erfaring med & felge opp elever
med hgrselsnedsettelser forteller at inntrykket er at en
av hovedutfordringene for disse elevene er at lyden
p& Teams ofte kan «lagge» og/eller at lyden kan
veere dérlig. | tillegg kan Teams for mange veere lite
kompatibelt med ulike tekniske hjelpemidler.
Informanten forteller ogs& at Teams oppleves som
utfordrende for mange elever med hgrselsnedsettelser
i de tilfellene hvor det er flere personer i samme mgte
og bildene av hver enkelt deltaker derfor blir smé.
Disse elevene er gjerne avhengig av & kunne lese pé
leppene til den som snakker, og dette krever at de ma
kunne se ansiktet til den som prater for & f& med seg
det som blir sagt. Det samme problemet oppstér nar
en deltaker deler en presentasjon eller annet innhold,
eller dersom enkelte elever ikke gnsker & ha pa
kamera. Ifglge informanten fungerer Zoom bedre enn
Teams pé disse punktene, fordi denne
mgteplattformen i starre grad gjer det mulig for
deltakerne & se ba&de presentasjon og ansiktet til den
som snakker i et starre bilde. Videre forteller
informanten at digital undervisning kan veere
problematisk for elever med hgrselsnedsettelser
dersom flere deltakere sitter i samme rom. Dette gjer
det bade vanskelig for eleven & se ansiktet til den som
snakker, og det farer ofte til darligere lyd enn om alle
deltakerne deltar fra egen PC med egen mikrofon.

Flere av informantene vi har snakket med forteller
ogsd at digital undervisning har fungert darlig for
elever som har tegnsprdk som sitt fgrstesprak. Disse
elevene opplever mange av de samme utfordringene
som andre elever med hearselsnedsettelser — blant
annet gjer flere mgtedeltakere og mindre bilder det
vanskelig & se hendene til hver enkelt. Videre kan det
veere vanskelig & fange opp tegnsprék over Teams,
fordi bildet ofte kun viser en begrenset del av en
persons overkropp. Det er derfor en del tegn som
naturlig vil utformes utenfor bildet. Tegnsprdk er ogséa
vanligvis et tredimensjonalt sprék (3D), mens
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videokommunikasjon kun muliggjer kommunikasjon i to
dimensjoner (2D). Noen tegn kan det derfor veere
vanskelig & formidle via digitale mgteplattformer.

En informant som har erfaring med oppfelging av
blinde elever og elever med synsnedsettelser forteller
at alle elevene hun fulgte opp under perioden med
digital undervisning fikk lov til & ha undervisning pa
skolen. Arsaken til dette var at fiernundervisning har
fungert dérlig for disse elevene og derfor raskt ble
avsluttet der det ble forsgkt. Informanten forteller at
de sterste utfordringene med hjemmeundervisning har
veert at elevene ikke far tilgang pd nedvendig
bistand, béde for tilrettelegging av undervisnings-
opplegg og for & hjelpe med de ulike blindetekniske
hjelpemidlene. Informanten forteller videre at elevene
som har fatt veere pd skolen stort sett har fulgt den
samme undervisningen p& Teams som resten av
klassen, men at det har veert en lcerer eller assistent
fysisk til stede i klasserommet som har kunnet bistatt
med det tekniske og med tilrettelegging av oppgaver.
Unntaket har veert de elevene som kun har en svak
synsnedsettelse og som derfor hadde mindre behov
for bistand.

Informantene fra Statped og PPT forteller at de sitter
med et inntrykk av at hjemmeundervisning ikke
utelukkende har veert negativt for elever med
funksjonsnedsettelser.

En informant presiserer at inntrykket er at det er sveert
varierende hvor bra hjemmeundervisning har fungert
for elever med hgrselsnedsettelser, og at dette bade
har veert avhengig av elevens funksjonsnedsettelse og
i hvilken grad foresatte har hatt kapasitet og ressurser
til & bistd eleven. Mens noen elever trolig har hatt
betydelig darligere undervisningsutbytte av
hjemmeundervisning, for eksempel p& grunn av
dérlige lydforhold, har andre elever trolig opplevd at
lceringsutbyttet har gkt, for eksempel fordi
hjemmeundervisning reduserer klassestay og andre
forstyrrelser.

En annen informant forteller at hun ikke selv direkte
har erfaring med fjernundervisning, men inntrykket fra
samtaler med andre kolleger er at hjemme-
undervisning for mange har gatt bedre enn fryktet.
Den samme informanten forteller imidlertid ogséa at
inntrykket er at det har veert store variasjoner mellom
ulike skoler, og at de skolene det har fungert godt for
gjerne er de skolene som allerede hadde kommet
relativt langt i & ta i bruk ulike digitale verktgy som en
del av skolehverdagen.

Informanten forteller videre at hun har inntrykk av at
det ogsd er noen elever som har kommet godt ut av
perioden med fiernundervisning. Dette gjelder scerlig
de elevene som opplever & ha sosiale utfordringer, i
tillegg til sin funksjonsnedsettelse, og som derfor har

behov for struktur og forutsigbarhet i hverdagen.
Fiernundervisningen har for en del av disse elevene
gjort det enklere & delta i undervisningen. Den samme
informanten forteller ogsé at hun har inntrykk av at
flere elever i perioden med fjernundervisningen
opplevde at lcereren var mer tilgjengelig enn
tidligere. Mange elever opplever det som lettere &
sende en melding til lcereren, for eksempel for & gi
beskjed om et problem knyttet til manglende
tilrettelegging, enn & rekke opp hénden i
klasserommet.

2.4 Elever

2.4.1 Barn og elever med funksjonsnedsettelser

Fordi det er variasjon i forstdelsen og bruken av
begreper om funksjonsnedsettelser, finnes det ikke et
entydig svar pd hvor mange som har nedsatt
funksjonsevne i Norge. | 2020 gjennomfarte imidlertid
SSB en tilleggsundersgkelse om funksjonshemming i sin
arbeidskraftundersgkelse. Undersgkelsen kartla
situasjonen for personer med nedsatt arbeidsevne pa
arbeidsmarkedet over tid og fant at andelen med
nedsatt funksjonsevne i Norge var 18 prosent. Et
estimat fremkommer ogsé fra levekdrsundersgkelsen
som SSB gjennomfarer &rlig. Andelen som oppgir & ha
nedsatt funksjonsevne i befolkningen var 17 prosent i
2020.

Det er ingen registre som kan benyttes for & fa
oversikt over antall barn med nedsatt funksjonsevne i
Norge. Respondenter i SSBs levekdrsundersgkelse blir
imidlertid spurt om helsetilstanden til sine barn i
alderen 6-15 é&r (Bufdir, 2021). Basert p& dette
kommer det frem at rundt tre prosent har vansker med
& se, fire prosent har vansker med & hgre og rundt fire
prosent har vansker med & uttrykke seg eller delta i
aktiviteter. Rundt en prosent har vansker med & ga
selv. Atte prosent av respondentene oppgir at barna
mottar ekstra hjelp.

2.4.2 Hjelpemidler

Skolene har ansvar for & tilby de hjelpemidlene og
det utstyret som er ngdvendig for at elevene skal
motta opplcering og gjere skolearbeid. Dette omfatter
pedagogiske hjelpemidler og lceremidler som ikke er
knyttet til eleven personlig. Det omfatter ogsd utstyr
som er ngdvendig for & gjennomfare
spesialundervisning. Tekniske og personlige
hjelpemidler er det NAV Hjelpemiddelsentralen som
har ansvar for (Utdanningsdirektoratet, 2021). Ifglge
statistikk fra SSB bruker totalt 64 627 barn i alderen
0-17 &r minst ett teknisk hjelpemiddel, hvorav 32 807
bruker tekniske hjelpemidler for kommunikasjon og
informasjon (Statistisk sentralbyrd, 2020).

Blinde og svaksynte kan benytte seg av en rekke
tekniske hjelpemidler for & kompensere for synstapet.
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Dette kan veere mobilitetsstokk, punktskriftmasking og
GPS med tale. | skolesammenheng brukes
tilleggskomponenter til PC som skjermleser, leselist,*
punktskrift og skanner, samt forstarringsprogrammer.
Synshemmede er ofte avhengig av disse
hjelpemidlene for & tilegne seg informasjon og fé
utbytte av undervisningen (Utdanningsdirektoratet,
2017).

Hegrselstekniske hjelpemidler er viktig for & gi elever
med hgrselstap sé& gode lceringsmuligheter som mulig.
Mange barn far tilpassede hgreapparater etter
utredning. Cochelaimplantat (Cl) er aktuelt for de som
har sé store herselstap at vanlig hereapparat ikke
oppfatter tale. Cl er et avansert hgreapparat som
opereres inn i gret. Barn som er fgdt deve far
vanligvis tilbud om & operere inn Cl i Igpet av ferste
levedr. Ved & operere inn Cl kan personer med
nedsatt harsel f& tilgang til harsel og talesprék
(Statped, 2020). Hvert ar fedes det mellom 30 og 40
barn i Norge som herer sé darlig at de far Cl
(Haukedal, et al., 2018).

Elevene i Norge har stort sett hatt gode forutsetninger
og rammevilkér for & felge digital undervisning i
perioden med hjemmeskole (OECD, 2021). Alt i alt har
elevene god tilgang til digitale enheter,® og de
behersker ogsé disse godt. For enkelte elevgrupper
kan imidlertid de digitale enhetene vcere utfordrende
& bruke. Frem til man fér full en-til-en-dekning i alle
norske skoler, herunder alle elevene har hver sin
digitale enhet som de har fatt utdelt pd skolen, er det
ogsd en risiko for at ulik sosiogkonomisk status kan
gjere digital undervisning mer utfordrende for enkelte
elever enn andre. Dette fremkommer ogsd i tidligere
litteratur (Huang, et al., 2020).

2.4.3 Status for denne gruppen

For & kartlegge elevenes erfaring med
fiernundervisning under koronapandemien, har vi
innhentet informasjon fra et utvalg av foresatte som
har barn med nedsatt funksjonsevne i grunnskolen.
Dette har inkludert foresatte som har barn med
synsnedsettelser eller hgrselsnedsettelser, som gér pd
barneskolen og ungdomsskolen. Vi har ogsé intervjuet
representanter fra Blindeforbundet, Blindeforbundets
ungdomsorganisasjon og Harselshemmedes
landsforbund. Interesseorganisasjonene har hyppig
kontakt med foresatte som har barn med hgrsels- og
synsnedsettelser, og kan dermed representere deres
perspektiv.

Overordnet er inntrykket fra interviuene at elever med
syns- og hgrselsnedsettelser opplever mange av de

4 Leselist er en fysisk enhet som kobles til datamaskinen. Den
omformer teksten p& datamaskinen til punktskrift.

samme utfordringene, men informantene peker ogsé
pé ulike utfordringer for gruppene.

Utfordringer med digitale moteplatiformer

Overgangen til digital skolehverdag og
fiernundervisning under koronapandemien skjedde
bratt for alle. Det kommer frem i intervjuene at
skolene hadde ulike forutsetninger for & héndtere
denne overgangen. En del skoler hadde allerede god
teknisk kompetanse, og brukte digitale
mgteplattformer og lgsninger for fiernundervisning som
en del av skolehverdagen. Inntrykket er at for disse
skolene var overgangen til fijernundervisning enklere
og gikk raskere, sammenlignet med skoler som ikke
var kjent med fiernundervisning og digitale
mgteplattformer fra fer. For disse skolene innebar den
brd overgangen at tilstrekkelig forberedelse og
tilrettelegging i forkant ikke var mulig. Dette kan ha
preget kvaliteten pd fiernundervisningen for alle
elever, og scerlig elever med nedsatt funksjonsevne
som opplever en rekke tilleggsutfordringer. | tillegg
kan mangel p& kompetanse ha fert til at det tok
lengre tid for det ble satt opp fungerende alternativer
for elevene.

Det generelle inntrykket fra intervjuene er at perioden
med fjernundervisning var utfordrende for flere elever
med nedsatt funksjonsevne. Utfordringer var bé&de
knyttet til at de digitale mateplattformene ikke var
universelt utformet, og at overgangen til digital skole
skiedde bratt uten tid til tilstrekkelig forberedelse. For
elever med nedsatt synsevne var problemer scerlig
knyttet til darlig lydkvalitet og vanskeligheter med &
navigere i de digitale mgteplattformene med
blindetekniske hjelpemidler. For elever med nedsatt
harselsevne var det scerlige utfordringer knyttet il
faktorer som vanskeliggjer munnavlesning.

En studie av Huang, et al. (2020) som undersgker
hvordan fiernundervisning fungerte under korona for
Icerere og pedagoger som arbeider med elever med
funksjonsnedsettelser finner lignende resultater.
Ettersom koronapandemien inntraff s& plutselig, var
ikke lcererne godt nok forberedt eller hadde gode
nok ressurser, som gjorde det vanskelig & tilby
fiernundervisning. En russisk studie av Deisove,
Lekhanova og Gudina drgfter hvordan bruken av
fiernundervisning fungerte for elever med nedsatt
funksjonsevne under koronapandemien i Russland
(2020). Studien baserer seg pé& en kartlegging av
tilfredsheten med fjernundervisning under pandemien
blant russiske elever med nedsatt funksjonsevne.
Resultatene viste at de som var minst forngyde med
fiernundervisningstilbudet var elevene med nedsatt
hgrselsevne og muskel- og skjelettlidelser. Et av

5 Skoledret 2021/22 har over &tte av ti elever i
grunnskolen tilgang pé en personlig digital enhet de har fatt
utdelt pd skolen (UiO, 2020)
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hovedproblemene var opplevelsen av gkt
arbeidsmengde, vanskeligheter med & planlegge og
arbeide individuelt, samt tekniske problemer. De som
var mest forngyde med fijernundervisningen var elever
med muskulcerskjelettsykdommer og synsnedsettelser.
Det fremheves at det er viktig med ftilstrekkelig
opplcering til bdde elever og Icerere.

Informanter vi har snakket med opplyser at de har et
inntrykk av at mange Icerere ikke hadde tidligere
erfaringer med fjernundervisning, og dermed ikke
hadde kjennskap til hvordan fjernundervisning
fungerer og best kan legges opp for elever med
nedsatt funksjonsevne. | mange tilfeller er det enkle
grep som kan gjgres for & forbedre
fiernundervisningen, men dette fordrer at lcererne
kjenner til disse. Nedvendige tilpasninger kan for
eksempel veere & sgrge for & sitte ncerme nok kamera
og mikrofon, & sikre at alle elever har p& kamera,
samt & serge for struktur i undervisningen slik at det er
tydelig hvem som snakker. | andre tilfeller kan det
veere brist pd teknisk kompetanse hos lcerere som
skaper problemer med fijernundervisning, for eksempel
riktig lyd- og bildeinnstilling. Det trekkes ogsé frem at
elevene opplevde & ikke fé tilstrekkelig opplecering i
bruk av meteplattformene fgr de ble sendt hjem fra
skolen.

Flere internasjonale studier finner at elever og
foresatte ikke hadde tilstrekkelig digital kompetanse
til & felge fiernundervisningen under
koronapandemien. Huang, et al. (2020) finner at
elever med funksjonsnedsettelser og deres foresatte
ofte mangler de ngdvendige digitale ferdighetene
som trengs for & kunne falge undervisningen i det
private hjem, noe som gjer det vanskelig for eleven &
f& sterst mulig lceringsutbytte. En studie av Montanari,
et al. (2020) sammenligner Icerere fra ltalia og
Portugal sin handtering av koronapandemien for
elever med nedsatt funksjonsevne. Det kommer frem at
mange foreldre manglet digital kompetanse til &
kunne hjelpe elevene. Studien konkluderer med at for
at fjernundervisning skal fungere for elever med
funksjonsnedsettelser, er det behov for tett og hyppig
kontakt mellom Icerere og foresatte.

Mange elever som har en synsnedsettelse, er avhengig
av hgrselen for & tilegne seg informasjon. De er
dermed avhengig av god lydkvalitet for & kunne
tilegne seg informasjon over fjernundervisning. Dette
gjelder ogsd mange elever med en hgrselsnedsettelse,
for eksempel elever med hgreapparat eller Cl.
Informantene vi har snakket med opplyser at dérlig
lydkvalitet ofte var en &rsak til at fijernundervisningen
fungerte dérlig. Dérlig internettilgang eller dérlige
mikrofoner p& PCer gjer det vanskelig & hgre hva som
blir sagt, og gjer det falgelig ogsé& vanskelig & felge
med i undervisningen. Videre oppgir flere informanter
at gruppearbeid over mgteplattformer opplevdes som

krevende. Arsaken til dette er at det fort blir et hayt
steynivd med mange som snakker samtidig, og
opplegget blir mindre strukturert. Det kan dermed
veere sveert vanskelig & f& med seg informasjon, ha
oversikt over hvem som snakker og hva som blir sagt.

Flere informanter vi har snakket med trekker frem at
terskelen for & be om hjelp over en mgteplattform kan
oppleves som hgyere enn i et klasserom. For eksempel
kan det veere vanskeligere & be om ordet eller &
kommunisere via en chat-funksjon i de digitale
plattformene, sammenlignet med & rekke opp en hand
i klasserommet eller & be en assistent om hjelp. |
videomgter er det heller ikke mulig for eksempel &
vinke lcereren bort til seg, slik at samtalen kan foregé
kun mellom Icerer og elev. Enkelte pépeker derfor at
elever kan kvie seg for & pdpeke utfordringer eller &
be om hjelp, fordi dette vil gjgre hele klassen
oppmerksom pd elevens utfordringer. P& grunn av
dette kan elevene ha unngdtt & be om hjelp fra
Icerere, som dermed ikke far hjulpet til om elevene har
utfordringer knyttet til enten det faglige opplegget
eller til det tekniske rundt mateplattformene. Flere
informanter opplyser at det i stedet har veert gkt
interaksjon mellom Icerer og elev i etterkant av
undervisningen, men at dette har veert tidskrevende
fordi det ofte har skjedd utenfor ordincer skoletid.
Generelt har dette medfert at oppfelgingen oppleves
som darligere, og at elevene i starre grad ble overlatt
til seg selv. Denne opplevelsen stér i kontrast til
beskrivelsen i 2.3.1, noe som understreker at
opplevelsen med digital undervisning trolig har variert
pé tvers av elever.

Fraveeret av assistenter og ekstralcerere i
undervisningen under hjemmeskole forsterker ogsa
elevenes fglelse av & i sterre grad bli overlatt til seg
selv. Flere av informantene vi har snakket med
opplyser at det har krevd gkt innsats fra foresatte til
& bistd i skolehverdagen dersom det har oppstatt
utfordringer i fiernundervisningen. Det har veert
tidskrevende for foresatte & Icere seg de digitale
mgteplattformene for & kunne hjelpe elevene, samt &
felge opp elevene underveis i undervisningen.

Scerlige utfordringer for elever med nedsatt horsel

Mange elever med svekket hgrselsevne er avhengig
av munnavlesning for & tilegne seg informasjon. Ved
fiernundervisning kan dette veere vanskelig dersom
det er dérlig kamerakvalitet eller andre faktorer som
pavirker bildet. For eksempel kan det vcere vanskelig
med munnavlesning ndr personen som snakker sitter
langt unna kamera, det er utydelig bilde eller bildet
«laggern. Munnavlesning er scerlig vanskelig dersom
det er nye personer som snakker, eller dersom det er
mange personer som snakker samtidig slik at det er
vanskelig & felge med p& hvem som sier hva.
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Et annet problem som nevnes av informantene er at
mange elever ikke gnsker eller evner & ha p& kamera
under undervisningen, og det dermed blir umulig for
en elev med hegrselsnedsettelse & vite hvem som
snakker eller & kunne munnavlese. Informantene savnet
ogsé muligheten for automatisk teksting i teams.®

Scerlige problemer for elever med nedsatt synsevne

Informantene vi har snakket med opplyser at for
elever med synsnedsettelser var det scerlig navigering
i de digitale mgteplattformene ved hjelp av
blindetekniske hjelpemidler som opplevdes som
utfordrende. | tillegg til at det var vanskelig & komme
seg inn p& mateplattformen, var det vanskelig & bruke
tastatur for & finne frem til riktige funksjoner. For
eksempel opplevdes det som vanskelig & vite om man
hadde mottatt en chat-melding, fordi det ikke finnes
funksjoner som informerer om dette. Situasjoner der
undervisningsopplegget la opp til & benytte flere
digitale flater samtidig fremheves ogsé& som vanskelig,
eksempelvis der det legges opp til & sgke opp
informasjon pé& internett, samtidig som det skal foregd
en diskusjon via den digitale magteplattformen.

Fordeler med fijernundervisning

Enkelte informanter vi har snakket med opplyser at de
opplevde perioden med fjernundervisning som positiv
sammenlignet med en vanlig skolehverdag. Arsaken til
dette er at hjemmeskole og fiernundervisning kan
innebcere mindre bakgrunnsstgy, som gjer at
lydkvaliteten over digitale mateplattformer kan veere
bedre enn i et klasserom. Dette har fert til at det for
noen elever, badde de med synsnedsettelser og de
med hgrselsnedsettelser, har veert lettere & fglge med
pé& undervisningen. Noen informanter opplyser ogsé at
hjemmeskole innebar gkte krav til struktur og
tydelighet, noe som trolig var positivt for alle elever,
men som scerlig var positivt for elever med scerskilte
behov for struktur. Noen informanter har ogsé trukket
frem at for elever som daglig gér pé skoler hvor
bygget ikke er universelt utformet, innebar
hjemmeskole en forenklet hverdag fordi de da slapp
& bruke krefter p& & navigere i et lite brukervennlig

bygg.

Foreslatte forbedringspunkter

Informantene vi har snakket med har flere forslag til
forbedringspunkter som kan bidra til at
fiernundervisning fungerer bedre for elever med
nedsatt funksjonsevne.

Informantene trekker frem at lcererne farst og fremst
ma Icere seg de digitale lgsningene for
fiernundervisning, og deretter Icere dette til elevene
slik at de kan bruke disse lasningene selvstendig. Dette

6 Som nevnt, har Microsoft i 2021 fatt direkteteksting pé&
norsk som en funksjon i Teams (Microsoft, 2021).

inkluderer & lcere seg hvordan lgsningene fungerer for
elever med funksjonsnedsettelser.

| selve fjernundervisningen nevner flere informanter at
det er smé grep som kan gjgres som vil utgjgre stor
forskjell for elevene med nedsatt funksjonsevne. Dette
er & sgrge for god lyd- og bildekvalitet, for eksempel
gode lysforhold, ngytral bakgrunn, god mikrofon og
tilstrekkelig internettilgang. Et foreslatt tiltak er derfor
kompetanseheving for Icerere, slik at de er
oppmerksomme og pdpasselige i hvordan de innretter
undervisningen og hensyntar alle elevene.

Informantene trekker frem at alle elever har ulike
behov og preferanser, og at det derfor kunne veert
positivt med flere alternativer i undervisningen. lkke
alle Igsninger fungerer for alle elever. For eksempel
trekkes gruppearbeid frem som utfordrende for
elever med nedsatt syn og hersel, og Icerere burde
derfor veere bevisste pé & innrette opplegget pé en
méte som hensyntar at det er vanskelig for enkelte
elever & fglge med p& hvem som snakker.

| perioden med fjernundervisning og hjemmeskole
opplevde noen elever at det var vanskeligere & be
om hjelp og at det var generelt mindre kontakt med
Icerer og skole. Et innspill er derfor at det bar
etableres et bedre system for oppfelging og bistand
til elevene. Ved hjemmeskole og fjernundervisning kan
elevene fort fgle seg glemt og ikke «setth, scerlig
dersom det er lite oppfelging og oppmerksomhet fra
Icerer. Et bedre system for oppfelging og bistand
under hjemmeskole vil veere positivt for alle, og scerlig
for elever med nedsatt funksjonsevne og/eller sosiale
utfordringer.

De fleste informantene vi har snakket med
understreker at den beste lgsningen, dersom en
situasjon slik som nedstengingen under korona-
pandemien hadde oppstatt igjen, er at det gjeres en
vurdering om elever med nedsatt funksjonsevne bar f&
veere pd skolen. Dette begrunnes med at oppfelging
fra lcerere og assistenter ofte kan veere avgjsrende
for at disse elevene skal fa et tilstrekkelig
Iceringsutbytte av undervisningen. Det md imidlertid
gieres en vurdering sett opp mot gjeldende
anbefalinger og retningslinjer fra myndighetene pé
tidspunktet.

2.5 Oppsummering

Vér tekniske gjennomgang av digitale
mgteplattformer avdekker at det finnes avvik fra
kravene til universell utforming for samtlige av
verktgyene vi har gjennomgétt, men at verktgyene
likevel i praksis vil kunne fungere for mange
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brukergrupper. Vi finner imidlertid ogsé at verktayene
fungerer vesentlig dérligere for enkelte, scerlig blinde
og harselshemmede.

Vare kvalitative analyser avdekker at
fiernundervisning har fungert bra for mange elever,
men ogsd@ at det har veert krevende for enkelte. Dette
gjelder scerlig for blinde elever, samt elever med
herselsnedsettelser. Der hjemmeundervisning har
fungert dérlig virker dette imidlertid i mange tilfeller
& ha blitt adressert av skolene relativt raskt. Lasningen
har som regel veert at elevene har fatt komme tilbake
pa skolen, hvor de har tilgang pé stgtteressurser som
kan hjelpe med & tilrettelegge den digitale
undervisningen.

Selv om flere grupper elever med
funksjonsnedsettelser har opplevd utfordringer med
hjemmeundervisning via digitale mgteplatiformer,
varierer utfordringene pd tvers av disse gruppene. For
mange elever med nedsatt harsel har
fiernundervisning veert scerlig vanskelig, spesielt i de
tilfellene hvor det er flere personer i samme mgte og
bildene av hver enkelt deltaker derfor blir smé. Disse
elevene er gjerne avhengig av & kunne lese pa
leppene til den som snakker, og dette krever ogsa at
elevene mé kunne se ansiktet til den som prater for &
fé& med seg det som blir sagt. Det samme problemet
oppstér nar en deltaker deler en presentasjon eller
annet innhold, eller dersom enkelte elever ikke gnsker

& ha pé kamera. Et annet problem som trekkes frem
er at mange elever ikke gnsker & ha pd kamera i
undervisningen, og det dermed blir umulig for en elev
med en harselsnedsettelse & vite hvem som snakker
eller & kunne munnavlese. Blinde elever opplever pé
sin side utfordringer med & navigere i de digitale
mgteplattformene ved hjelp av blindetekniske
hjelpemidler. Dette kan gjgre det utfordrende for
elevene & bruke disse plattformene overhodet.

De aller fleste informantene vi har snakket med
formidler at hjemmeundervisning ikke utelukkende har
veert negativt for elever med funksjonsnedsettelser.
Mens noen elever trolig har hatt betydelig dérligere
undervisningsutbytte av hjemmeundervisning, for
eksempel p& grunn av dérlige lydforhold, har andre
elever trolig opplevd at lceringsutbyttet har gkt, for
eksempel fordi hjemmeundervisning reduserer
klassestay og andre forstyrrelser. Denne utredningen
har ikke gétt i dybden nar det gjelder hvilke elever
som kan ha spesielt nytte av fjernundervisning, samt
hvilke aspekter som ma veere pé plass for at dette
skal fungere scerlig godt. Dette kan imidlertid vecere et
interessant tema for videre utredninger pd omradet.

| Figur 2-3 presenterer vi et sett med anbefalinger for
giennomfaring av digitale mgter. Anbefalingene er
utarbeidet basert pd funnene fra den tekniske
giennomgangen av de digitale mgteplattformene.
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Figur 2-3. Veileder for gjennomfaring av digitale moter

| 21 Praktiske anbefalinger

———]

2Z| Veileder

e Regn med at deltakerne trenger tid til & Icere
seg en ny mgteplattform, scerlig brukere med
nedsatt funksjonsevne. lkke benytt flere ulike
verktgy for onlinemgter pé& samme
skole /organisasjon.

o Undersok ny meteplatiform for et
plattformbytte og skap en innfgringsplan for
byttet, slik at brukere med nedsatt funksjonsevne
rekker & gjgre seg kjent med mgteplattformen.

o Det er forskjell pa hva som fungerer og ikke
fungerer pé tvers av ulike operativsystem
(Windows, iOS, MacOS mv.). En lgsning for en
elev/deltaker som opplever en plattform som
utfordrende kan alts& veere & bruke en annen
klient. Det kan for eksempel vcere verdt & prave
& bytte mellom en desktop-app og en web-app.

e Husk at risikoen for problemer generelt er storre
for mindre brukte og nyere
miljeer/operativsystem, for eksempel for
eksempel Linux eller Chrome OS. Opplever man
problemer kan det vecere verdt & vurdere &
bytte.

e Sgrg for at Icererne har mottatt nedvendig stotte
og opplcering, slik at de behersker
mgteverktgyene og det tekniske utstyret.

e  Sikre at det finnes informasjon om hvordan ulike
verktay skal brukes. Dette bgr inkludere
informasjon om hvordan verktgyet kan styres med
tastaturet eller skjermleser. Husk at det kan veere
behov for ulik informasjon for en mobilapp og en
desktopversjon.

e Husk a snakke med elever som kan ha starre
utfordringer om hvordan lgsningene fungerer, og
kartlegg hvordan situasjonen kan forenkles.

e | forkant av mgtene er det en stor fordel om
mgteleder sender ut materiale og agenda, slik
at deltakerne har mulighet til & forberede seg.
Dette gjer det enklere & falge med i matet.

e Det er viktig at Icererne og elevene har godt
teknisk utstyr. Det bgr veere skolens ansvar &
sgrge for at Icerere har gode headset og det
finnes internettilgang for lcererens PCer.

e Gjennomfor meotet i et rom med god lyd, lys og
rolige omgivelser, slik at mgtet distraheres sa
lite som mulig.

Mgateleder bgr forberede meatet i god tid, samt
sende ut agenda og annet materiale far mgtet
Eventuelt materiale skal veere universelt
utformet, dette innebcerer blant annet:

— Ha gode kontraster

—  Bruk stor tekst med en tydelig skrifttype

— Ha ikke for mange objekter i samme bilde
—  Bruk korte, tydelige tekster

Sikre god tidsstyring. Beregn 5-10 minutter
innen du kan starte presentasjonen, og like lang
tid for spgrsmal og som reservetid til slutt

Bruk en stabil internettforbindelse

Bruk headset

Sitt i et rolig miljg uten bakgrunnslyd og visuelle
distraksjoner. Du bgr ha en relativt homogen og
rolig bakgrunn, i tillegg til en belysning som
lyser opp ansiktet

Kontroller lydkvaliteten fgr metet

Dersom du skal vise video, sjekk at lyden nar
frem til deltakerne

Sikre at samtlige deltakeres mikrofoner er satt
p& mute

La deltakere pé forhénd f& hvite hvordan de
skal stille spgrsmal eller f& hjelp. Optimalt burde
det finnes mulighet bé&de for & snakke og skrive
til moteleder.

Metelederen har ansvar for & styre diskusjonene
pad en slik méte at alle kommer til ordet, harer
hva hverandre sier og at mgtetidene
respekteres

Unngd at deltakerne snakker i munnen pé&
hverandre

Les alltid tekst som vises pé& skjermen hayt, for
eksempel i en PowerPoint

Still kontrollspgrsmal for & verifisere at
deltakerne henger med

Legg inn pauser minst en gang i timen

Dersom det kommer spgrsmdl via chatten, les
opp spgrsmdlet hgyt innen du gir svaret

Ved stgrre mater kan det veere fint @ ha en
medhijelper som styrer chatten og som via den
lafter opp spersmal i matet.
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3. Tiltak

Basert pa den tekniske gjennomgangen og den
kuvalitative analysen har vi identifisert fire tiltak
som kan bidra til @ bedre undervisningen via
digitale moteplattformer for elever med
funksjonsnedsettelser. Var samlede vurdering er
at et tiltak som innebaerer kompetanseheving
knyttet til hvordan den digitale skolehverdagen
skal planlegges og gjennomferes for alle elever,
ogsa for elever med funksjonsnedsettelser, bor
prioriteres. Et slikt tiltak ber kombineres med
tiltak for bedre oversikt over grad av universell

utforming for de mest brukte moteplattformene.

| dette kapittelet vil vi fgrst presentere tiltak som vi
mener pd best mate kan mgte utfordringene som vi
har identifisert gjennom vére interviuer med foresatte,
skoler, innkjgpere og andre aktgrer. Tiltakene skal
bidra til & bedre undervisningen via digitale
mgteplattformer for elever med funksjonsnedsettelser.
Etter at vi har presentert tiltakene vil vi diskutere nytte
og kostnad av tiltakene.

3.1 Identifiserte tiltak

Fra interviuer med lcerere, skoler, foresatte og andre
interessenter er det foreslatt en del tiltak som vil kunne
bidra til & bedre undervisningen via digitale
mateplattformer for elever med funksjonsnedsettelser.
Etter en samlet vurdering, mener vi at disse fglgende
tiltakene fremstdr som de mest relevante:

e Bedre oversikt over grad av universell utforming
for de mest brukte mgteplattformene

e  Kompetanseheving for lcerere

e Universell utformingsansvarlig ved skolen eller
kommunen

e Barn med funksjonsnedsettelser f&r undervisning
pa skolen ved fremtidig nedstengning

Videre vil vi gjgre en ncermere beskrivelse av hva
tiltakene innebcerer, hva tiltakene kan avhjelpe og
hvem som blir scerlig bergrt.

3.1.1 Bedre oversikt over grad av universell
utforming for de mest brukte moteplattformene

Tiltaket innebcerer at det sikres en bedre oversikt over
hvor universelt utformet og hvor tilgjengelige de mest
brukte magteplattformene er. Den tekniske
gijennomgangen av magteplattformene viser at selv om
plattformene er utformet slik at det finnes avvik fra
regelverket, s& vil verktgyene for mange

brukergrupper kunne fungere godt i praksis. For
enkelte andre brukergrupper vil plattformene
imidlertid fungere vesentlig dérligere. Dette gjelder
for eksempel personer med nedsatt syn og personer
med nedsatt harsel. A f& utarbeidet oversikt over
hvilke bruksomrader/brukergrupper som
mgteplattformene fungerer bra og mindre bra for, vil
kunne bidra til at det blir gkt bevissthet rundt hva som
fungerer og tilsvarende hva som ikke fungerer. Det
kan dermed bli enklere & f& en mer malrettet utvikling
av plattformene, slik at den samlede tilgjengeligheten
gker.

Det er, som nevnt tidligere, internasjonale virksomheter
som utvikler og produserer digitale mgteplattformer,
mens kommuner /skoler kigper inn lisenser til & benytte
disse. Myndighetene skal fere tilsyn med om
Izsningene som skolene benytter i undervisningen
oppfyller krav til universell utforming. Digitaliserings-
direktoratet er gjennom regelverket om universell
utforming av IKT pélagt & felge opp at nettsider,
apper og selvbetjeningsautomater i offentlig og privat
sektor er utformet i samsvar med krav. Etter hva vi
kjenner til, gjennomferes det ikke tilsyn av om
mgteplattformer som brukes pd skoler tilfredsstiller
kravene eller ikke.

Vi foreslar et tiltak som gar ut pé at det lages en
oversikt over hvilke mateplattformer som fungerer
godt og mindre godt for ulike brukergrupper, gitt
kravene i regelverket. En slik oversikt krever at det
gigres en gjennomgang av plattformene. Dette kan i
praksis gjennomfgres pé flere ulike méter. Et
alternativ er at leverandgrene selv fér utarbeidet
tester som indikerer grad av universell utforming, og
at det lages en nasjonal oversikt, for eksempel hos
Utdanningsdirektoratet, basert pd leverandgrenes
tester. Et annet alternativ kan veere at for eksempel
Utdanningsdirektoratet selv gjennomfarer tester og
utarbeider en liste som gir en oversikt over hvordan
ulike mateplattformer tilfredsstiller krav til universell
utforming, slik at skoler i stgrre grad er kjent med
hvordan de ulike mgteplattformene fungerer.

Tiltaket vil gi skolene en stgrre trygghet knyttet til om
mgteplattformene de velger & benytte i
undervisningen er tilrettelagte og i trdd med
lovkravene. Det vil kunne lette arbeidet pd den
enkelte skole eller kommune, og ogsd skape starre
bevissthet for Icerere om hvordan plattformene
fungerer for ulike brukergrupper.

3.1.2 Kompetanseheving for Icerere

Dette tiltaket gar ut pé at det utarbeides en
oppleeringsmodul som alle Icerere og personell som
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skal undervise en elev med funksjonsnedsettelser mé
gjennom fer eleven starter pd skolen.

Tiltaket tar sikte p& utjevne forskjeller mellom skolene
nér det gjelder digitale ferdigheter, kunnskap om
universell utforming og en generell kompetanseheving
for alle Icerere. Inntrykket fra intervijuene vi har gjort
er at for skolene som hadde denne kompetansen pda
plass, var overgangen til fiernundervisning enklere og
gikk raskere, sammenlignet med skoler som ikke var
kient med fjernundervisning og digitale
mgteplattformer fra fer.

En slik opplcering bgr besté av en del som gir generell
bevisstgjgring og forstdelse for hvordan personer med
en funksjonsnedsettelse opplever skolehverdagen og
hvordan de bgr mgtes. Opplceringen bgr ogsd bestd
av en del som gir lcerere kunnskap om hvordan en
digital skolehverdag skal planlegges og gjennomferes
for alle elever, ogsa for elever med funksjons-
nedsettelser. | tillegg ber opplceringen sgrge for at
Icererne har tilstrekkelige digitale ferdigheter, samt
kompetanse pd universell utforming, for & kunne
gijennomfare undervisningen for alle elever, béde pa
skolen og digitalt. Det kan vurderes om denne
opplceringen bgr bli en del av den generelle
Icererutdanningen, slik at alle Icerere far denne
kompetansen, ikke bare de som skal undervise en elev
med en funksjonsnedsettelse.

Ett mulig alternativ kan veere at Statped blir styrket i
sin rolle for & serge for at lcererne far tilstrekkelig
opplcering, og & serge for at skolene som trenger det
fér den samme og like mye opplcering, slik at dette
ikke varierer fra skole til skole.

3.1.3 Universell utformingsansvarlig ved skolene
eller kommunen

Dette tiltaket handler om at skolene eller kommunene
styrkes for & veere bedre i stand til & velge digitale
mateplattformer som tilfredsstiller krav om universell
utforming.

Det er mest vanlig at kommunen velger
mgteplattformer p& vegne av alle skolene i kommunen
eller at hver enkelt skole selv er ansvarlig for & velge
mgteplattform. For & kunne gjgre gode valg, er det
viktig & ha kunnskap om produktene som kan velges
mellom. Fra flere av de vi har intervjuet fremkommer
det at skolene ikke ngdvendigvis har tilstrekkelig
kompetanse eller ressurser til & kontrollere om
mgteplattformer de velger er universelt utformet eller
ikke. Gitt at det er hver enkelt skole eller hver enkelt
kommune som er ansvarlig for valget, bar
kompetansen i skolen og kommunen styrkes for & sikre
at den beste mateplattformen velges.

For & kunne forstd hva som skal velges, er det behov
for & ha kunnskap om hvilke behov de ulike brukerne

av mgteplattformen har, herunder ogsé elever med
funksjonsnedsettelser. Dersom det i hver kommune eller
pd& hver skole hadde vcert en person som hadde
ekspertkunnskap om universell utforming, kunne det
bidratt til bedre valg av de produktene og tienestene
som brukes i skolen.

Basert pd& testene vi har gjennomfert av
mgteplattformer i dette oppdraget, er det for
eksempel avdekket stgrre begrensinger for sterkt
svaksynte brukere. Hvis leverandgrene visste at de
som velger mgteplattform pé skolen eller kommunen
hadde kunnskap om krav knyttet til universell
utforming, samt hvordan lgsningene bgr veere utformet
for & tilfredsstille disse kravene, kunne det bidratt til
at leverandgrene over tid hadde mer fokus pa &
utarbeide mgteplattformer som var universelt utformet,
fordi leverandgrene sda at det var slik de fikk solgt
mgteplattformene til skolene eller kommunene.

Som et alternativ til at det etableres en person i hver
kommune som har ekspertkunnskap, kan denne
kompetansen ogsd sentraliseres. For eksempel har
Kommunenes Sentralforbund (KS) etablert et nettverk
for informasjonssikkerhet og personvern for & styrke
kommunenes kompetanse p& omrédet. Formélet er &
lage en felles arena for & drefte utfordringer. Det er
mulig & se for seg at det samme kunne ha blitt gjort
for universell utforming.

3.1.4 Barn med funksjonsnedsettelser far
undervisning pa skolen ved fremtidig nedstengning

Det siste tiltaket gér ut pd at skolene i en mulig
fremtidig situasjon med nedstenging, fér gjere en
vurdering av om elever med funksjonsnedsettelser
raskt ber fé& lov til & felge undervisning pé skolen.
Tiltaket Igser ikke utfordringen knyttet til manglende
universell utforming av meteplattformer. Vi foreslar
imidlertid tiltaket fordi flere vi har snakket med i
prosjektet gnsket at denne muligheten var pé plass pé
et tidligere tidspunkt da skolene ble stengt i mars
2020.

Da skoler og barnehager ble stengt i forbindelse med
koronapandemien, ble det dpnet for at barn med en
foresatt i en definert kritisk samfunnsfunksjon kunne f&
komme i barnehagen eller pé skolen. | vére intervjuer
har vi fatt inntrykk av at mange elever med funksjons-
nedsettelser etter hvert ogsé fikk mulighet til & komme
pé skolen fordi det ikke fungerte med digital
undervisning. Tiltaket handler om at elever med
funksjonsnedsettelser sidestilles med barn med
foreldre i definerte kritiske samfunnsfunksjoner. Det
understrekes at det forutsettes at en slik tillatelse kun
gis dersom det er hensikismessig etter en total-
vurdering. | en slik vurdering ber med andre ord
smitterisiko av & komme pd skolen vurderes opp mot
elevens lceringsutbytte av & ha hjemmeskole.
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3.2 Virkninger av foreslatte tiltak

Tiltakene vi har foreslatt vil kunne gi bade positive og
negative virkninger for ulike aktgrer som er bergrt.
Selv om tiltakene vil bidra til @ mate utfordringer
knyttet til fiernundervisning, vil tiltakene ogsé
innebcere noen kostnader. | dette kapittelet vil vi vise
en overordnet og forenklet analyse av hvilke
virkninger vére foreslatte tiltak vil kunne gi.

P& generelt grunnlag kan det sies at tiltak for skt
grad av universell utforming kan veere ngdvendig for
noen, men vil veere bra for alle. Tabell 3-1 viser
eksempler p& hvordan gkt tilgjengelighet kan bergre
bdde personer som har en permanent nedsettelse,
men ogsd personer med en midlertidig nedsatt
funksjon og personer som opplever en
situasjonsbetinget nedsatt funksjon.

Tabell 3-1. Dkt tilgjengelighet kan veere nedvendig for noen, men bra for alle

Permanent Midlertidig Situasjonsbetinget
Syn Blind Z\;:Ierﬁdig skade p& Glemt briller
Horsel Dav Dreinfeksjon Brékete omgivelser
Tale Ikke-verbal Laryngitt Sterk aksent

Kilde: Oslo Economics (2021)

For eksempel vil et tiltak for & gke tilgjengeligheten

for permanent blinde, ogsé innebcere en gevinst for

personer som opplever en midlertidig skade pé gye,
og for alle personer som ser dérlig og som ikke har

tilgang pa briller.

@kt grad av universell utforming for digitale
mgteplattformer vil bidra til & redusere bruksbarrierer
for alle. For hgrselshemmede er for eksempel teksting
av videoer viktig/avgjerende for & tilegne seg
innholdet. P& generelt grunnlag kan teksting av
videoer veere gunstig for alle, for eksempel i
situasjoner der lyd er utilgjengelig. Teksting kan ogsé
veere positivt for sprakleering, og det kan bidra til gkt
fokus pd innholdet i videoen og veere en stgtte dersom
lydkvaliteten er dérlig. For meteplattformer vil for
eksempel automatisk teksting av tale kunne veere
gunstig for alle deltagere, ikke bare hgrselshemmede.

3.2.1 Scerlig om nytte for elever med
funksjonsnedsettelser

Universell utforming av meteplattformer i grunnskolen
handler om at alle elever, vavhengig av funksjonsevne
og i en situasjon der undervisningen foregédr via
mateplattformer, skal f& lik tilgang til undervisning.
Tiltak for & bedre universell utforming av
mgteplattformer vil derfor ha en scerlig nytte for
elever med funksjonsnedsettelser, fordi disse i dag i
mange tilfeller ikke kan delta i denne undervisningen
pa lik linje med andre elever. | dette kapittelet vil vi
beskrive ncermere hvilke nyttevirkninger som kan
oppstd for elever dersom digitale mateplattformer
blir universelt utformet. Vi vil understreke at nytten av
tiltak for & gke universell utforming av
mgteplattformer vil avhenge av i hvilken grad digital
undervisning er en del av skolehverdagen fremover.

Mindre behov for individuell tilrettelegging (okt
selvstendighetsfalelse)

Elever som i dag er avhengige av tilrettelegging og
personlig assistanse i den digitale undervisningen, vil
kunne ha stor glede av at digitale mgteplattformer
blir universelt utformet. Dersom tiltakene kan medfere
at elever med funksjonsnedsettelser far tilgang til
disse tjenestene pa lik linje som resten av befolkningen
og at de i mindre grad har behov for assistanse ved
bruk av disse, vil det kunne gi gkt selvstendighets-
folelse.

Redusert sosialt utenforskap

Denne samfunnseffekten er knyttet til individenes
velferd. Effekten oppstér som fglge av at flere elever
kan delta i undervisning og sdledes opplever redusert
stigmatisering og ekt sosial inkludering. Skolen er en
viktig sosial arena for elever, og det er viktig & legge
de fysiske forholdene til rette for at alle elever
vavhengig av funksjonsnivé kan delta i undervisningen
pa lik linje. Elever kan oppleve det som ubehagelig &
matte pdpeke manglende universell

utforming /manglende tilrettelegging fordi dette
trekker oppmerksomhet mot funksjonsnedsettelsen.
Videre kan det oppleves som stigmatiserende dersom
eleven ikke kan delta i den ordincere undervisningen
pé lik linje som andre elever. Eleven kan f& en fglelse
av at «du klarer ikke like mye som de andre, og du er
annerledes». Dersom eleven kan delta i
undervisningen som andre kan denne fglelsen bli
snudd til & heller fgle «du er som de andre, og du
greier det samme som alle andre, du trenger bare de
rette verktgyene for & greie deth). Dette vil gke
selvfglelsen og dermed gke sjansen for at eleven
greier & komme seg gjennom videre utdanning og
komme seg i jobb.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

22



@kt samfunnsdeltakelse

En av de fundamentale forutsetningene for et
selvstendig og fritt menneske er & kunne mestre sin
egen hverdag, uten & veere avhengig av ekstern hjelp.
@kt grad av tilgjengelighet for produkter og tienester
som kan anses som en sentral del av menneskers
hverdag vil trolig kunne medfere gkt
samfunnsdeltakelse for personer med nedsatt
funksjonsevne. At barn i grunnskolen fér delta i
undervisning pé lik linje med andre barn pd skolen, vil
kunne gke elevens lceringsutbytte og videre kunne
bidra til & danne et grunnlag for disse barnas
samfunnsdeltagelse resten av livet.

Selv om det er usikkert om tiltak som retter seg mot &
gjgre digitale magteplattformer universelt utformet i
seg selv medfgrer gkt samfunnsdeltagelse, kan det
ikke utelukkes at det vil veere tilfellet. Det er stadig
feerre jobber som ikke krever videregdende
opplcering eller hgyere utdanning
Sysselsettingsutvalget, 2021). Utdanning generelt og
hayere utdanning spesielt, har stor betydning for om
mennesker med funksjonsnedsettelser kommer i arbeid.
@kt inkludering i utdanningen av personer med
nedsatt funksjonsevne, blir derfor desto viktigere
fremover.

@kt deltakelse i undervisning og ekt Iceringsutbytte for
elever, samt bedre undervisningsforhold for Icerere, er
trolig viktige grunnlag for & bidra til gkt inkludering i
arbeidslivet pé& lang sikt, scerlig for elever som skal ut
i arbeidslivet senere i livet. Dersom overholdelse av
kravene farer til en gkning i antall personer med
funksjonsnedsettelser som kan std i jobb, vil dette ha
store positive virkninger. | s& fall vil samfunnet rent
gkonomisk oppleve en innsparing i form av reduserte
utgifter til ulike typer sosiale stenader og ytelser.
Dette vil videre kunne gi betydelige gevinster for
samfunnet, samtidig som det & sté& i jobb er bra for
enkeltindividets fysiske og psykiske helse. Hvorvidt
tiltak vi diskuterer i denne rapporten vil ha en slik
effekt, og hvor stor denne eventuelt vil veere, er
imidlertid usikkert. Likevel kan det tenkes at gkt
mestring p& skolen kan ha positiv effekt p& en persons
senere arbeidsdeltakelse, da barrierer og den totale
belastningen for personen reduseres, noe som kan
&pne for gkt overskudd og arbeidsdeltakelse hos
enkeltindivider.

Vi vil n& ta for oss hvert av tiltakene vi har foreslétt
og beskrive ncermere hvilken nytte og kostnad de vil
kunne gi. Selv om tiltakene som kan medfgre at
mgteplattformene i sterre grad blir universelt utformet
vil gi gevinster for mange flere enn elever i
grunnskolen, har vi i gjennomgangen vér valgt &
fokusere pé& brukerne som denne utredningen handler
om, herunder elever i grunnskolen.

3.2.2 Bedre oversikt over grad av tilgjengelighet for
de mest brukte meteplatiformene

| Figur 3-1 viser vi virkningskjeden for & innfgre et
tiltak som sikrer en bedre oversikt over grad av
tilgjengelighet for de mest brukte magteplattformene.
Heltrukne linjer antyder en mer sikker effekt av
tiltaket, mens stiplede linjer antyder en usikker effekt.
Rekkefalgen p& boksene viser ogsé et forenklet bilde
av hvilke effekter som oppstdar ferst og eventuelle
avhengigheter som finnes mellom ulike effekter.

Figur 3-1: Virkningskjede for bedre oversikt over
grad av universell utforming for de mest brukte
moteplattformene

Kostnad for staten Enklere @ undervise
forbundet med & elever med
vtarbeide en oversikt funksjonsnedsettelser

o 9

o RE

Tilgiengelig digital
undervisning

Tilgjengelighets- Enklere for
oversikt for skoler/kommuner
digitale a velge

moteplattformer moteplattformer

Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket «(Bedre
oversikt over grad av universell utforming for de mest brukte
moteplattformenen. Figuren viser at tiltaket vil gi en direkte
kostnadseffekt for staten, forbundet med & utarbeide en slik
oversikt. Videre viser figuren at tiltaket vil gi en direkte
nytteeffekt for skoler/kommuner, i form av at det kan bli enklere
& velge moteplatiform. Tiltaket vil gi en indirekte nytteeffekt for
Icerere, i form av at det blir enklere & benytte moteplatiformer i
undervisningen av elever med funksjonsnedsettelser. Videre vil
tiltaket ogsé gi en indirekte nytteeffekt for elever, i form av en
mer tilgjengelig digital undervisning.

Tiltaket om bedre oversikt over grad av
tilgjengelighet for de mest brukte mateplattformene
innebcerer en kostnad forbundet med & utarbeide en
slik oversikt. Kostnaden bestar for det ferste av at
det mé gjennomfares en form for test eller kontroll av
plattformene. | tillegg mé det utarbeides en oversikt
som formidles til aktuelle mottakere, for eksempel
relevante personer i kommuner og skoler. Det kan
veere naturlig at det er Utdanningsdirektoratet
og/eller UU-tilsynet som har ansvaret for at det blir
giennomfart kontroll av mateplattformene som brukes
pd skolene, samt utarbeider en oversikt.

Hvis oversikten bidrar til at det i sterre grad er
mgteplattformer som har hgy grad av universell
utforming som velges pé& skoler, vil det kunne gi en
direkte nytte til elever med funksjonsnedsettelser. Disse
elevene kan oppleve okt Iceringsutbytte og okt
inkludering ved fjernundervisning fordi de i storre
grad vil kunne bruke meoteplattformer pa lik linje
med de andre elevene. | figuren over har vi tegnet
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opp effekten til elevene med stiplet linje. Det betyr at
vi vurderer at det er noe usikkerhet knyttet til
sammenhengen mellom tiltaket og effekt for elevene,
blant annet fordi det ikke finnes noen garanti for at
skolen vil velge plattformene som er best p& universell
utforming.

Tiltaket vil ogsd kunne gjere det enklere for Icerere &
undervise elever med funksjonsnedsettelser, fordi
Icerere kan bli mer bevisste hvilke svakheter og styrker
som finnes i bruk av plattformene.

Oppsummert om kostnader:

e Trolig middels kostnader. Kostnadsnivé vil
avhenge av omfang og utforming av
gjennomgangen som vil danne grunnlaget for
oversikten.

Oppsummert om nytte:

e Gkt antall digitale mateplattformer som kan tas i
bruk.
e Enklere undervisning, bé&de for Icerer og elev.

Usikkerhet:

e Vivurderer det som noe usikkert at en oversikt vil
fere til at flere produkter pd markedet er
universelt utformet. Oversikten vil imidlertid gjere
det enklere for skolene /kommunene & velge
mateplattformer (relativt sikker effekt) og det kan
ogsé fere til en enklere undervisning for bade
Icerer og elev.

3.2.3 Kompetanseheving for lcerere

| Figur 3-2 viser vi virkningskjeden for & innfere
tiltaket om kompetanseheving for lcerere. Heltrukne
linjer antyder en mer sikker effekt og stiplede linjer
antyder en usikker effekt. Rekkefglgen pé& boksene
viser ogsé et forenklet bilde av hvilke effekter som
oppstdr farst og eventuelle avhengigheter som finnes
mellom ulike effekter.

Figur 3-2: Virkningskjede for tiltak om
kompetanseheving for lcerere

Kostnad forbundet med & Kostnad forbundet
utarbeide et opplegg for ~med at Icerere
kompetanseheving giennomfarer kurs

Elever far et bedre
undervisningstilbud

—_—————
T

Kompetanseheving
for lcerere

Enklere a tilpasse
undervisningen for
elever med
funksjonsnedsettelser

Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket
«Kompetanseheving for lcereren. Figuren viser at tiltaket vil gi en
direkte kostnadseffekt forbundet med @ utarbeide et
kompetansehevingsopplegg for Icerere. | tillegg vil det innebeere
en kostnad for lecerere som ma bruke tid pa & gjennomfare
kompetansehevingsopplegget. Videre viser figuren at tiltaket vil
gi en direkte nytteeffekt for Icerere, i form at gkt kompetanse vil
gjore det enklere a tilpasse undervisningen for elever med
funksjonsnedsettelser. Tiltaket vil gi en indirekie nytteeffekt for
elever, i form av et bedre undervisningstilbud.

Tiltaket om kompetanseheving for Icerere innebcerer
at det lages et ferdig undervisningsopplegg som
lcerere mé gjennom dersom de skal undervise en elev
med en funksjonsnedsettelse. Tiltaket innebcerer en
kostnad knyttet til @ utarbeide et opplegg for
kompetanseheving. | tillegg vil det innebcere en
kostnad for lcerere som ma bruke tid pa a
giennomfere kompetansehevingsopplegget. Hvor
stor denne kostnaden er, vil avhenge av hvor mange
timer kursing det er behov for. Det kan tenkes at
behovet kan variere med hvilken funksjonsnedsettelse
eleven har, og at det kan lages ulike
kompetansehevingspakker tilpasset ulike behov. For at
tiltaket skal ha effekt bar kursing veere obligatorisk &
giennomfare for Icerere, og det bar veere skolens
ansvar & felge opp at det gjennomferes.

Hensikten med kompetansehevingstiltaket er at lcerere
fér nedvendig kompetanse for & kunne gi god
fiernundervisning til elever med funksjonsnedsettelser.
Slik kompetanse kan gjgre arbeidshverdagen enklere
for Icerere ved at de kan planlegge og tilpasse
fiernundervisningen péd en mate som krever mindre
tid sammenlignet med i dag. Frigjort tid kan brukes
til & utarbeide et bedre undervisningsopplegg for alle
elevene i klassen, i de tilfellene fiernundervisning blir
tatt i bruk. Tiltaket kan derfor medfere at bade
elever med funksjonsnedsettelser og resten av
elevene far okt kvalitet pa sin fiernundervisning. For
elever med funksjonsnedsettelser kan tiltaket bety gkt
inkludering i skolehverdagen ved fijernundervisning, og
mindre behov for tilrettelegging fordi Icerere far
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opplecering som skal til for & inkludere disse elevene
pd en god mdte.

Oppsummert om kostnader:

e Trolig medium kostnader forbundet med tiltaket.
Vil kunne kreve gkt ressursbruk/ekt antall &rsverk
for eksempelvis Statped av & utvikle og
gjennomfere kurs.

e Vil ogsd kreve tidsbruk av Icerere, samt kostander
for skolene for eksempel ved vikar osv. Dette er
trolig en lgpende kostnad.

Oppsummert om nytte:

e  Enklere for Icerere & undervise elever med
funksjonsnedsettelser (planlegging og
tilrettelegging), spart tid.

e Okt kvalitet p& undervisningen og gkt
lceringsutbytte for alle elever

Usikkerhet:

e Tiltaket vil ikke gjere noe direkte med universell
utforming av meteplattformene. Tiltaket bar
derfor trolig kombineres med andre tiltak som er
mer madlrettet mot & gke graden av universell
utforming av meteplattformer.

3.2.4 Universell utformingsansvarlig ved skolene
eller kommunen

| Figur 3-3 viser vi virkningskjeden for & innfgre
tiltaket om & universell utformingsansvarlig ved
skolene eller kommunen. Heltrukne linjer antyder en
mer sikker effekt og stiplede linjer antyder en usikker
effekt. Rekkefglgen pé boksene viser ogsé et
forenklet bilde av hvilke effekter som oppstdr ferst og
eventuelle avhengigheter som finnes mellom ulike
effekter.

Figur 3-3 Virkningskjede for universell
uvtformingsansvarlig ved skolene eller kommunen

Enklere & undervise
elever med
funksjonsnedsettelser

Det mé settes av
midler i kommunale
budsijetter

Tilgjengelig digital
undervisning

Universell Enklere for
utformingsansvarlig ~ skoler/kommuner &
pé skolen eller velge digitale

i kommunen moteplattformer

Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket «Universell
utformingsansvarlig ved skolene eller kommunen). Figuren viser
at tiltaket vil gi en direkte kostnadseffekt for kommunen, i form
av at det méa settes av midler i kommunale budsijetter. Videre
viser figuren at tiltaket vil gi en direkte nytteeffekt for skolen, i
form av at det vil bli enklere for skolen/kommunen é velge ut og
benytte digitale mateplattformer. Tiltaket vil gi en indirekte
nytteeffekt for lcerere, i form av at det blir enklere & benytte
digitale meoteplattformer i undervisningen av elever med
funksjonsnedsettelser. Tiltaket vil ogsé gi en indirekte nytteeffekt
for elever, i form av en mer tilgjengelig digital undervisning.

Tiltaket innebcerer at en ansatt pé& skolen eller i
kommunen far ansvar for universell utforming. Dette vil
innebcere en kostnad for skoler eller kommuner, fordi
det m& ansettes en person som har dette
ansvarsomrédet. Det ma settes av midler til
rekruttering og lenning av denne personen.
Alternativt kan ansvaret gis til en person som allerede
er ansatt, dersom denne har ledig kapasitet.

Nytten av tiltaket er at skolene og kommuner fér en
enklere prosess knyttet til @ velge moteplattform.
Det kan for eksempel veere at prosessen tar mindre tid
for de som jobber med dette fordi de kan f& bistand
fra en ansatt som er ekspert pé universell utforming.
Universell utformingsansvarlig kan gjgre det enklere
for skolene & vite hvilke mgteplattformer som
tilfredsstiller kravene. Dette kan gke sjansen for at
skolene velger & benytte plattformer som tilfredsstiller
kravene. Hvis tiltaket innebcerer at det er flere
mgteplattformer som velges som ftilfredsstiller kravene,
kan det igjen gjere det enklere for lcerere é
dgiennomfgare fiernundervisning for elever med
funksjonsnedsettelse. Videre kan elevene oppleve
okt leeringsutbytte og ekt inkludering péa skolen,
fordi de na i sterre grad kan ta i bruk
moteplattformene. Det kan videre bli enklere for
Icerere & Icere seg & bruke verktgyene, samt & f&
bistand dersom det oppstdr problemer. | figuren har vi
tegnet opp effekten til elevene og lcerere med stiplet
linje. Det betyr at vi vurderer at vi mener det er noe
mer usikkerhet knyttet til sammenhengen mellom
tiltaket og effekt for elevene.
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Oppsummert om kostnader:

e  Alternativ 1 (ansvarlig i kommunen): Trolig relativt
haye kostnader forbundet med tiltaket. Innebcerer
en stilling i kommunen som har ansvar for dette

e Alternativ 2 (KS tar denne rollen sentralt): Trolig
liten/middels kostnader. Krever at det ansettes
noen ekstra personer i KS som kan ha ansvar for
dette omrédet.

Oppsummert om nytte:

e  Enklere innkjgp av meteplattformer, spart tid.
e  Flere mgteplattformer som kjgpes inn er i trad
med kravene.

Usikkerhet:

e Nytten vil imidlertid vcere noe usikker og avhenge
av kompetanse hos den som skal fylle rollen i
kommunen eller hos KS. Nytten vil ogs& avhenge
av hvordan og i hvilken grad skoler velger &
involvere og bruke en slik ekspertkompetanse.
Der er derfor ogsd usikkert hva som vil bli nytte
for elever til slutt.

3.2.5 Barn med funksjonsnedsettelser kan fa
undervisning pa skolen ved fremtidig nedstengning

| Figur 3-4 viser vi en virkningskjede av & innfere
tiltaket om at elever med funksjonsnedsettelse kan f&
lov til & f& undervisning pd& skolen, dersom vi skulle f&
en ny nedstengning av samfunnet. Heltrukne linjer
antyder en mer sikker effekt og stiplede linjer antyder
en usikker effekt. Rekkefglgen pd boksene viser ogsé
et forenklet bilde av hvilke effekter som oppstér farst
og eventuelle avhengigheter som finnes mellom ulike
effekter.

Figur 3-4 Virkningskjede av at barn med
funksjonsnedsettelser kan fa undervisning pa
skolen ved fremtidig nedstengning

Elever far et bedre
undervisningstilbud

—fa—=

Enklere @ undervise
elever med
funksjonsnedsettelser

Barn med
funksjonsnedsettelser
kan fé undervisning pa
skolen ved fremtidig
nedstengning

Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket som
innebcerer at barn med funksjonsnedsettelser kan fa
undervisning pé skolen ved fremtidig nedstengning. Figuren
viser at tiltaket vil ha en direkte nytteeffekt for lcerere, i form av
at det kan bli enklere & undervise elevene. Videre vil tiltaket ogséa
ha en direkte nytteeffekt for elever med funksjonsnedsettelser, i
form av at de far et bedre undervisningstilbud.

Tiltaket gir ingen merkostnader, gitt at det i
utgangspunktet finnes et tilbud for barn med foreldre i
definerte kritiske samfunnsfunksjoner. Dersom elever
med funksjonsnedsettelser kan delta i den samme

skoleundervisningen, antar vi at det vil kunne dekkes
med den samme bemanningen pd skolen. Tilbudet om
skoleundervisning er kun relevant dersom
mgteplattformen som benyttes i undervisningen ikke
kan brukes av eleven fordi denne ikke er universelt
utformet. Hvis eleven ikke kan bruke
mgteplattformene, kan konsekvensen veere at disse
elevene gdr glipp av undervisning og faler seg
ekskludert fra resten av klassen. Dersom elever med
funksjonsnedsettelser kan f& skoleundervisning i stedet
for fjernundervisning, vil det kunne bidra til at elevene
i sterre grad far den undervisningen de har krav péa
og slipper & henge etter faglig. Det vil vcere enklere
for lcereren & undervise eleven pd/fra skolen, hvor
eleven har tilgang pd assistanse, sammenlignet med
p& meteplattformen. Vi har inntrykk av at flere elever
med funksjonsnedsettelser etter hvert fikk lov til &
komme pd skolen, da skolene stengte ned i mars
2020. N& som skolene er &pne og undervisning
gjennomfares der som vanlig, er ikke tiltaket like
aktuelt. Vi foreslar imidlertid at elever med
funksjonsnedsettelser inkluderes pé listen over elever
som bgr vurderes, slik at det ved en eventuell lignende
situasjon ikke trenger & ta tid fer disse elevene kan
komme pd skolen.

Oppsummert om kostnader:

e Trolig ingen merkostnader, gitt at det fra fer vil
eksistere et tilbud for barn med foreldre i
definerte kritiske samfunnsfunksjoner

Oppsummert om nytte:

e  Enklere & undervise elever med
funksjonsnedsettelser

e  Elevene far den undervisningen de har krav p4,
og de slipper & fole pd utenforskap

3.3 Rangering av ftiltak

Som vi har vist, vil alle tiltakene i ulik grad innebcere
kostnader og nytte for de ulike aktgrene. Vi har ogsé
vist at noen av ftiltakene er mer rettet mot & gke
universell utforming av digitale mgteplattformer, mens
andre tiltak er mer rettet mot & kunne tilby bedre
undervisning og enklere tilrettelegging for elever med
funksjonsnedsettelser. Trolig vil summen av flere tiltak
sammen kunne bidra til den hgyeste nytten. For
eksempel vil gkt universell utforming av
mgteplattformer, i form av en oversikt over grad av
universell utforming for de mest brukte plattformene,
ikke nadvendigvis fierne alle utfordringer knyttet til
fiernundervisning. Det vil ogsd veere viktig & sikre at
Icerere har tilstrekkelig kompetanse knyttet til
universell utforming og digital undervisning.
Kompetanseheving, som gker bevissthet rundt hvordan
fiernundervisning bgr utformes, for eksempel i form av
tips til bedre forberedelser eller hvordan presentere
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informasjonen slik at den kan mottas av alle, vil gagne
alle elever.

Vi vil nd gjere en overordnet samlet vurdering av
tiltakene basert pda kostnad og nytte, samt hvor
treffsikre tiltakene er for & bedre undervisningen via
digitale mgteplattformer for elever med funksjons-
nedsettelser.

Var samlede vurdering er at tiltaket
kompetanseheving for Icerere er det tiltaket som ber
prioriteres. Kompetanseheving vurderes & ha middels
kostnader. Tiltaket vil ikke kunne bidra til gkt universell
utforming av digitale mgteplattformer, og vurderes
derfor som mindre treffsikkert for & oppnéd dette.
Samtidig viser vare tekniske gjennomganger at selv
om plattformene er utformet slik at det finnes avvik
fra regelverket, sa vil verktgyene for mange
brukergrupper kunne fungere godt i praksis. Var
vurdering er derfor at et tiltak som sgrger for & gke
Icereres kompetanse om bruk av plattformene vil
kunne bidra til & utjevne forskjeller mellom skolene nér
det gjelder digitale ferdigheter, kunnskap om
universell utforming, samt hvordan undervisningen via
digitale mgteplattformer kan tilrettelegges for elever
med funksjonsnedsettelser. Inntrykket fra intervjuene vi
har gjort er at overgangen til fjernundervisning var
enklere, og gikk raskere, for skolene som hadde
denne kompetansen pé plass, sammenlignet med
skoler som ikke var kjent med fijernundervisning og
digitale mgteplattformer fra fer.

Tiltaket som omhandler & utarbeide en bedre oversikt
over grad av tilgjengelighet for de mest brukte
mgteplattformene, er ogsé vurdert & ha en middels
kostnad. Tiltaket er trolig noe mer treffsikkert for &
sikre gkt universell utforming av meteplattformer, fordi
oversikten vil kunne bidra til en mer mélrettet utvikling
av plattformene. Dette er imidlertid usikkert.
Oversikten vil imidlertid gjere det enklere for

skolene /kommunene & velge mgteplattformer (relativt
sikker effekt) og det kan ogsé fere til en enklere
undervisning for bade Icerer og elev.

Tiltaket om UU-ansvarlig er et tiltak som kan veere
kostbart & gjennomfgre. Selv om UU-ansvarlig kan
bidra til at flere av mgteplattformene som kjgpes inn
er tilgjengelige, s& vil dette kunne avhenge av
hvordan kompetansen til UU-ansvarlig brukes. Tiltaket
vurderes derfor som et mindre treffsikkert tiltak,
sammenlignet med de andre.

Tiltaket om at barn med funksjonsnedsettelser far
undervisning pé skolen ved fremtidig nedstengning,
vurderes sist. Tiltaket vil, etter vér vurdering, ikke
medfare scerlig merkostnad, gitt at et slikt tilbud
allerede er til stede for barn med foreldre i definerte
kritiske samfunnsfunksjoner. Tiltaket vurderes imidlertid
ikke som en lIgsning pé& utfordringen om at

mateplattformene ikke er universelt utformet for elever
med funksjonsnedsettelser, og er derfor minst treffsikre
av alle tiltakene.

Oppsummert er dette vér rangering av tiltakene:

1. Kompetanseheving for Icerere.

2. Bedre oversikt over grad av universell utforming
for de mest brukte mgteplatiformene.

3. Universell utformingsansvarlig ved skolene eller
kommunen.

4. Barn med funksjonsnedsettelser f&r undervisning
pé skolen ved fremtidig nedstengning.
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Vedlegg A

Det er en rekke relevante lovverk som stiller krav til
tilgjengelighet og universell utforming av digitale
mgteverktgy og fjernundervisning. | det fglgende
beskriver vi hver av disse regelverkene ncermere.

Barns rett til skolegang reguleres av oppleeringsloven.
| tillegg har norske myndigheter forpliktelser gjennom
ratifikasjonen av FNs barnekonvensjon, som er
innarbeidet i menneskerettighetsloven. | barne-
konvensjonen artikkel 23 st&r det at barn med nedsatt
funksjonsevne skal ha lik rett til skole og utdanning,
som alle andre. Barnekonvensjonen har en slik status at
dersom vanlig lov star i strid til barnekonvensjonen,
har den forrang og skal fglges (Utdanningsforbundet,
u.d.). Dette innebcerer at barn med nedsatt
funksjonsevne sin rett til utdanning har forrang fremfor
alle andre regelverk.

Opplceringsloven

Opplceringsloven som tradte i kraft i 1998 beskriver
lover for grunnskolen og den videregdende
opplceringen (Kunnskapsdepartementet, 2021).
Opplcering skal tilpasses evne og forutsetninger for
hver enkelt elev. Fra 1. til 4. trinn skal skolen sgrge for
at elever som stér i fare for & bli hengende etter,
raskt skal f& egnet intensiv oppleering. | § 2-6 star det
at elever som har tegnsprdk som hovedsprék eller som
etter sakkyndig vurdering har behov for slik
oppleering, har rett til grunnskoleopplcering i og pd
tegnsprdk. § 2-14 oppgir at elever som er blinde eller
sterkt svaksynte har rett til nedvendig opplcering i
punktskrift og bruk av nadvendige tekniske
hjelpemidler. De har rett til nedvendig oppleering i &
ta seg frem pé& skolen og til og fra skolen og i
hjemmenmiljget. | § 2-16 star det at elever som mangler
helt eller delvis funksjonell tale og har behov for
alternativ og supplerende kommunikasjon, skal fé&
bruke egnede kommunikasjonsformer og ngdvendige
kommunikasjonsmidler i opplceringen. Eleven har rett
pé spesialundervisning dersom eleven ikke kan f&
tilfredsstillende utbytte av det ordincere
opplceringstilbudet.

I henhold til § 5 har elever som ikke har
tilfredsstillende utbytte av det ordincere
opplceringstilbudet, rett til spesialundervisning. Fer det
gjeres vedtak om spesialundervisning, skal det
foreligge en sakkyndig vurdering av de scerlige
behovene for eleven. Hver kommune og
fylkeskommune skal ha en pedagogisk-psykologisk
tieneste som skal hjelpe skolen i arbeidet med
kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling for &
tilrettelegge opplceringen for elever med scerskilte
behov. Det er departementet som skal sgrge for at det

Relevante regelverk

blir utarbeidet Icerebgker og andre lceremidler for
spesialundervisning.

1§ 13-1 star det at kommunen har ansvar for &
oppfylle retten til grunnskoleopplcering etter loven.

Gjeldende regler om fijernundervisning i
oppleeringsloven

Fiernundervisning er ikke regulert i opplceringsloven
utover de tilfellene der det eksplisitt er tillatt. |
videregdende skole er fjernundervisning tillat & bruke
i avgrensede deler. Det er lagt til grunn at
fiernundervisning gjennom sékalte roboter kan veere et
supplement for elever som ikke kan veere fysisk til
stede pé skolen pd grunn av sykdom eller skade.
Roboten tar plassen til eleven og overferer bilde og
lyd. Eleven kan ogsé& kommunisere med resten av
klassen og Icereren i sanntid gjennom roboten.

Kunnskapsdepartementet har sendt forslag til ny
Opplceringslov pé hering (Utdanningsforbundet,
2021). | den nye loven foreslés det nye regler for
fiernundervisning i skolen. Lovforslaget innebcerer en
videre adgang til fiernundervisning enn i dag,
herunder at deler av oppleeringen kan gjennomfares
uten Icerer til stede sammen med elevene dersom
kommunen og fylkeskommunen kan godtgjere at det
er gode grunner for det, og at opplceringen vil veere
trygg og pedagogisk forsvarlig. Gode grunner
innebcerer at det ma veere flere fordeler enn ulemper
for elevene. Fiernundervisningen mé gjennomfeares slik
at elevene og lcererne kan kommunisere effektivt med
tekniske hjelpemidler. Haringsfristen er 20. desember

2021.

Likestillings- og diskrimineringsloven

Likestilling og diskrimineringsloven erstattet i 2017
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, og har som
formél & hindre diskriminering p& bakgrunn av kjgnn,
etnisitet, religion, funksjonsnedsettelser mm. Loven er
ogsd ment til & fremme likestilling
(Kulturdepartementet, 2020).

Kapittel 3 i Likestillings- og diskrimineringsloven er
regelverket som omhandler universell utforming og
individuell tilrettelegging. De sentrale lovene er

likestillings- og diskrimineringsloven § 17 og § 18.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 17 omhandler
universell utforming av alle offentlige og private
aktarers alminnelige funksjoner som er rettet mot
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allmennheten’. Det vil si at alle funksjoner som kan
brukes av allmennheten skal veere utformet slik at det
kan brukes av flest mulig, inkludert personer med
funksjonsnedsettelser. Dette inkluderer fysiske forhold
og IKT-lgsninger. Unntaket er dersom dette innebcerer
en scerlig byrde for virksomheten.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 18 stiller krav ftil
universell utforming av IKT-lgsninger. Det spesifiseres
at IKT-lgsninger som brukes i virksomhetens funksjoner
rettet mot allmennheten skal veere universelt uformet.

| tillegg til lovkravene om universell utforming er
likestillings- og diskrimineringsloven § 21 ogsa
relevant for utdanningssektoren. Ifglge lovkravet har
studenter og elever med funksjonsnedsettelser krav pé
individuell tilrettelegging for & sikre en likeverdig
utdanning til alle. Dette omfatter krav om
tilrettelegging ved eksamen, undervisning og
lceremidler.

Forskrift om universell utforming av IKT

Forskriften om universell utforming av IKT-lgsninger ble
vedtatt 1. juli 2013 (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, 2019). Forskriften stiller
kravi§ 11 om at alle nye IKT-lgsninger rettet mot
allmenheten skal veere universelt uformet innen ett ar
etter lovens inntredelse. Fra og med 1. januar 2021
skal alle eksisterende IKT-lgsninger ogsé veere
universelt utformet. Forskriftens formdl er at IKT-
lgsninger skal veere universelt utformet uten at det er
til byrde for virksomheten.

1 2018 ble lov og forskrift om universell utforming av
IKT utvidet til & omfatte utdanningssektoren., jf. § 2. |
henhold til § 3 vil dette si at alle digitale virkemidler
som utdanningssektoren utformer og benytter i
undervisning eller informasjonsformidling omfattes av
forskriften og mé vcere universelt utformet.

Eksempelvis sé& er undervisningssektorens alminnelige
funksjon & tilby undervisisning til elever og studenter.
Skolens digitale Iceringsplattform, lceremiddel og
mgteverktgy er hovedlgsninger som brukes i
undervisningssektorens alminnelige funksjon, og skal
derfor veere universelt uformet i henhold til
likestillings- og diskrimineringsloven, og IKT-forskriften.

EUs webdirektiv (WAD)

Den 28. mai 2021 ble det vedtatt i Stortinget at Web
Accessibility Directive (WAD) skal inkluderes i Norsk
lov (uutilsynet, 2021). WAD er EUs webdirektiv om
universell utforming og trer i kraft fra 1. januar 2022.
Standarden stiller krav til nettsider og
mobilapplikasjoner som tilhgrer offentlige institusjoner.

7 Med allmennheten menes alle innbyggere eller brukere av
tienesten i Norge.

WAD stiller ingen nye krav til privat sektor, som skal
fortsette & falge dagens 35 krav som stilles i WCAG
2.0 nivéa A og AA. Offentlig sektor er derimot
underlagt den nye standarden WCAG 2.1 nivéa A og
AA. Fra 1. februar 2023 kreves at virksomgeter i
offentlig sektor oppfyller 49 av de totalt 78 kriteriene
i den nye standarden.

WAD stiller ogsa krav til at offentlige virksomheters
intranett og ekstranett skal veere universelt utformet.
Tidligere var det kun funksjonene rettet mot
allmennheten som matte veere universelt utformet. N&
stilles det alts@ krav om at en del av de interne
digitale lgsningene til offentlig virksomhet ogsd ma
veere universelt uformet.

| tillegg til dette stiller WAD krav til synstolkning av
forhé&ndsinnspilt videoinnhold. Synstolkning innebcerer
at det som blir formidlet visuelt i en video, blir forklart
ved en fortellerstemme. Derimot omfatter kravet om
synstolkning kun hgyere utdanning, mens grunnskolen
og videregdende skole er unntatt kravet.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

| henhold til forskriften om universell utforming av IKT-
Izsninger § 4, skal alle offentlige og private
nettlgsninger veere i samsvar med standarden Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 (W3C Web
Accessibility Initiative, 2018). Standarden er utviklet
av individer og organisasjoner fra hele verden, med
forméal om & skape en felles standard for
tilgjengeligheten til digitalt innhold som tilfredsstiller
behovene til individer, organisasjoner og myndigheter
internasjonalt. Standarden krever at offentlige og
private lgsninger oppfyller 35 minstekrav av totalt 61
kriterier.

Det er fire overordnede prinsipper som skaper
grunnlaget for digital tilgjengelighet i WCAG:
oppfattelig, brukbart, forstéelig og robust. Hvert
prinsipp har suksesskriterier p& tre nivaet, A, AA og
AAA.

Oppfattelig

At innholdet skal veere oppfattelig innebcerer krav til
at det skal veere tekstalternativer for ikke-tekstet
innhold, tekstforklaringer og andre alternativer for
multimedia, at innhold skal kunne presenteres pé ulike
mdater uten at det mister mening og at det er lettere
for brukere & se og hare innhold.

Brukbart

Prinsippet innebeerer at innholdet er utformet slik at
alle funksjoner er tilgjengelig fra et tastatur, det gis
nok tid til brukere til & lese og bruke innholdet, det
brukes ikke innhold som kan medfare anfall eller
fysiske reaksjoner, brukere hjelpes til & navigere og
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finne innhold og det gjeres lettere & bruke tilbehar
annet enn tastatur.

Forstaelig

At innholdet er forst&elig innebcerer at tekst gjeres
lesbart og forstéelig, innhold som skapes kommer frem
pd en forutsigbar mate og brukerne hijelpes til &
unngd og rette feiltakelser.

Robust

Prinsippet om robusthet innebcerer at innholdet
maksimerer kompatibilitet for ndveerende og
fremtidige brukerverktgy.

Tilgjengelighetsdirektivet

EUs tilgjengelighetsdirektiv skal etter planen tas inn i
norsk rett innen juni 2022 og tre i kraft i juni 2025.
Tilgjengelighetsdirektivet stiller krav til en rekke
produkter og tienester, med formé&l om & bidra til mer
tilgjengelighet for mennesker med
funksjonsnedsettelser. Direktivet skal bidra til & gi mer
forutsigbare rettigheter for mennesker med nedsatt
funksjonsevne. Det overlapper delvis med IKT-
forskriften.

Produsenter, importarer, distributerer og
tienestetilbydere skal sgrge for at produkter og
tienester omfattet av direktivet falger
tilgjengelighetskravene. Produsenter skal utarbeide en
overensstemmelseserklcering som sier at produktene
felger kravene, som skal CE-merkes. Fgr produktet
tilbyd i markedet, skal importgrer, distributgrer og
tienestetilbydere forsikre seg om at produktene er CE-
merket.

Kravene innebcerer blant annet at:

e Opplysninger om produktet er péfart produktet i
et tilgjengelig format og produktets
bruksanvisning er i et tilgjengelig format.

e  Brukergrensesnitt og funksjonsdesign skal
inneholde elementer som gjer det mulig for
personer med nedsatt funksjonsevne & f& adgang
til, oppfatte, betjene, forstd og styre produktet.

e  Stgttetienester gir opplysninger om produktets
tilgjengelighet.

e Produkter brukt i tienesteleveranse skal fglge
tilgjengelighetskravene for produkter.

e Det skal gis opplysninger om tienestenes funksjon
pd en tilgjengelig mate.

e Nettsteder og apper er tilgjengelige.

Direktivet gjelder ikke for mikroentreprengrer,
nettbaserte karttjenester, tredjepartsinnhold,
arkivverdig innhold, og dersom det innebcerer en
vesentlig endring av egenskapen til et produkt eller en
uforholdsmessig byrde for virksomheten.

Lov om offentlige anskaffelser

Lov om offentlig anskaffelser har som mal & «bidra til
at det offentlige opptrer med integritet, slik at
allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser
skjer p& en samfunns-tienligméte» (Lovdata, u.d.). 1§ 5
i loven fastsettes det blant annet at
«Oppdragsgiveren skal stille krav til universell
utforming i offentlige kontrakter i samsvar med regler
som fastsettes i forskriftn.

Dette innebcerer blant annet at alle offentlige innkjep
av ytelser, herunder ogsd IT-utstyr, som skal benyttes
av personer skal overholde krav til universell utforming
i samsvar med europeiskstandard EN 301549, som
bygger pé kravene i WCAG 2.1. Standardene
spesifiserer krav til at informasjons- og
kommunikasjonsteknologi skal veere tilgjengelig for
funksjonshemmede.

Klagesaker til diskrimineringsnemda

Diskrimineringsnemda héndhever lovene som fglger av
diskrimineringsombudsloven. Ved diskriminerings- og
trakasseringssaker kan klager sendes inn til
diskrimineringsnemda, og dersom det kommer frem at
det foreligger brudd pd regelverket kan nemda
tilkjenne erstatning eller treffe vedtak om tvangsmulkt.

1 2021 har det sé langt kommet 12 klagesaker som
handler om brudd pd regelverk om universell
utforming av IKT i utdanning og plikt om individuell
tilrettelegging. To saker ble avsluttet etter manglende
svar fra klager etter oppfalgingen av diskriminerings-
nemda. En sak ble avvist fordi vilkérene for &
behandle saken ikke var oppfylt. De resterende
sakene er fortsatt under behandling. | 2020 var det
en sak som omhandlet brudd pé& universell utforming
av IKT i utdanning, som fortsatt er under behandling. |
2019 og 2018 var det ingen klagesaker innenfor
dette omréde.
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Vedlegg B

B.1 Metode

Den tekniske testen er en forenklet analyse av
hvordan de ulike fjernundervisningslgsningene falger
kravene til universell utforming i norske lovkrav.
Analyseprotokollen er utformet for & fungere béde
for webbaserte tienester, mobilapper og annen
programvare. Tanken er & gjgre det mulig &
sammenligne produkter som bygger pd ulike teknikker
(Android, iOS, Windows, Mac mv.).

Basen for kravene i den norske lovgivningen er Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), men vi
henviser i koblingen til den europeiske standarden EN
301 549. Denne standarden inneholder krav til
universell utforming p& web, mobilapper og annen
programvare. Disse kravene baserer seg deretter pé
WCAG. Det er altsé samme krav i bunn, men EN 301
549 inneholder tilpasninger av WCAG til den
spesifikke brukersituasjonen. For vanlige nettsteder er
det ngyaktig samme krav, men EN 301 549 gir
tolkningshijelp for & bruke WCAG for mobilapper og
programvare.

Analysen bestér av 13 tester som dels dekker samtlige
hoveddeler av WCAG og to krav (test 12 og test 13)
pa tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon av
funksjoner for universell utforming som finnes i EN 301
549 og som gar utover WCAG. For mobilapper er
det forventet at EN 301 549 vil bli en del av
lovkravene fremover.

Hensikten med analysen er ikke & kartlegge samtlige
eventuelle avvik, men & fé et bilde av hvor godt

Figur 4-1. Kategorisering av testresultater

Teknisk test av meteplattformer (samlet resultat)

lzsningene mgter kravene. En lgsning som har full
score, eller ncer full score, har forutsetninger til & si &
mgte kravene. Hvert poengfradrag representerer
formelle avvik mot retningslinjene.

For hver test finnes tre mulige resultat:

1. 3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik
Dette betyr ikke at det ikke kan finnes
problemer, men det finnes ingen formelle
avvik og vi ser ingen store problemer knyttet
til universell utforming av punktet.

2. 2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men
utgjer ikke noen overgripende utfordringer
for brukerne. Det finnes formelle avvik fra
retningslinjene, men det skal ikke innebcere
store problemer for brukerne.

3. 0 poeng = Det finnes vesentlige avvik. Det
finnes betydelige problem og klare avvik fra
retningslinjene.

B.2 Resultater

| den tekniske testen har vi sett pd tre av de stgrste
mgteverktgyene som blir brukt i dag, Microsoft Teams,
Zoom og GoogleMeet. Oppsummert er inntrykket at
alle mgteplattformer har fokus pé& universell utforming,
men at det er starre begrensinger for sterkt svaksynte
brukere. Til tross for dette, ndr man ikke hele veien
frem i henhold til lovkravene. Ut fra vér vurdering gis
det i tillegg inntrykk av at det mangler et samlet
kvalitetsarbeid med tanke pé universell utforming.

Score Niva

Forklaring

100 prosent

Mellom 82 og 67 prosent

Under 67 prosent

Vi finner ingen avvik

Vi finner enkelte avvik pé& et flertall av testene

Mellom 99 og 83 prosent 2 Vi finner enkelte avvik p& et mindretall av testene
3

Vi finner klare avvik fra retningslinjene p& minst en av testene

Figurtekst: Figuren viser kategoriseringen av testresultater i en sgyle med fire nivéer. Nederste nivé (nivéa 4, oransje) er score under 67
prosent. Dette betyr at vi finner klare avvik fra retningslinjene p& minst en av testene. Tredje niva (gul) er score mellom 82 og 67
prosent. Dette betyr at vi finner enkelte avvik pé et flertall av testene. Andre nivé (lys grenn) er score mellom 99 og 83 prosent. Dette
betyr at vi finner enkelte avvik péa et mindretall av testene. Niva 1 (merk grenn) er 100 prosent score. Dette betyr at vi finner ingen

avvik.

Vi har valgt & kategorisere testresultatene i fire ulike
nivéer (Figur 4-1). Et nivé 1 resultat indikerer at vi i
giennomgangen av mgteplattformen ikke har funnet
noen formelle avvik fra reglene, og at produktet
dermed har oppnddd maks score pé& alle tester (100

prosent). Det er viktig & pdpeke at dette ikke
ngdvendigvis betyr at det ikke kan finnes problemer
ved produktet. Det betyr imidlertid at det ikke finnes
noen formelle avvik og vi finner ingen store problemer
knyttet til universell utforming av punktet. Et niva 2
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resultat indikerer at vi i gjennomgangen av
mgteplattformen finner enkelte avvik pé et mindretall
av testene. Mer konkret mé et produkt for & falle
innunder denne kategorien ha oppnddd en totalscore
som tilsvarer maks score pé& minst halvparten av
testene og nest best score pd resten (mellom 99 og 83
prosent). Det betyr at vi pd et mindretall av testene
har funnet formelle avvik fra retningslinjene, og at de
identifiserte avvikene ikke innebcerer store problemer
for brukerne. Et nivd 3 resultat indikerer at vi i
gjennomgangen av mgteplattformen har funnet
enkelte avvik pd et flertall av de gjennomfarte
testene. Mer konkret betyr dette at produktet har

oppnddd en totalscore som tilsvarer maks score pé
under halvparten av testene og nest beste score pd de
resterende testene (mellom 82 og 67 prosent). Et niva
4 resultat indikerer at vi i gjennomgangen av
mgteplattformen har funnet betydelige problemer og
klare avvik fra retningslinjene. Mer konkret har et
produkt som faller innunder denne kategorien
oppnddd en score som tilsvarer ddrligst score p& minst
én av testene og nest best score pé& resten (under 67
prosent).

Figur 4-2: Gjennomsnittlig score i test av moteplattformer, i prosent av den maksimale poengscoren som kan

oppnds

Resultat kun WCAG

Google Meet — 65%

Zoom 75%

Teams 81%

Samlet resultat

Google Meet _ 65%

Zoom 70%

Teams 80%

Kilde: Teknisk test av ti ulike digitale meoteplattformer, gjennomfert av Useit.

Figurtekst: Figuren bestéar av to stolpediagram som gir en oversikt over resultatene av den tekniske gjennomgangen. Det forste
stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG. Stolpediagrammet
viser at moteplattformen Google Meet har fatt darligs score (65 %). Deretter folger Zoom (75 %). Microsoft Teams har fatt best score
med 81 %. Det andre stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG,
i tillegg til to krav som finnes i EN 301 549 og som gér utover WCAG. Dette er krav om tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon av
funksjoner for universell utforming. Ogsé her har Google Meet oppnéadd dérligst score (65 %), mens Zoom har nest best score (70 %)

og Microsoft Teams har fatt best score (80 %).

Testresultatene fremkommer i Figur 4-2- Figuren
illustrerer hvordan plattformene i snitt scoret i prosent
av den maksimale poengscoren som kan oppnés.

Resultatene viser at samtlige verktgy har formelle
brudd fra de internasjonale kravene til universell
utforming i WCAG 2.1 og i EN 301 549. Dette ser vi
fordi ingen av plattformene har oppnddd en
poengscore som tilsvarer 100 prosent.

| praksis vil verkteyene fungere godt for mange fil
tross ungdvendige brudd. Problemene som finnes
rammer imidlertid enkelte brukere sveert ulikt, og gjer
det ungdvendig utfordrende & bruke verktgyene. Figur
4-3 oppsummerer testresultatet av mateplatiformene
sett opp mot hvilke brukergrupper som er primcere og
sekundcere brukere av kravene som er testet.
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Figur 4-3: Testresultat av test av mateplatiformer for ulike brukergrupper®

Personvern

Begrensning av anfall pd grunn av lysfalsomhet
Bruk uten taleevne

Bruk med nedsatt kognisjon

Bruk uten syn

Bruk uten hearsel

Bruk med nedsatt syn

Bruk med nedsatt bevegelsesevne eller styrke
Bruk med nedsatt hersel

Bruk med begrenset rekkevidde

Bruk uten fargesyn

For f& datapunkter
For f& datapunkter
76%
75%
74%
73%
70%
70%
70%

63%
63%

Kilde: Teknisk test utfort av Useit Consulting. Figurtekst: figuren viser testresultater av test av meoteplatiformer for ulike brukergrupper i
et stolpediagram. For personvern og begrensning av anfall pa grunn av lysfelsomhet er det for f& datapunkter til & gi en score.
Moteplatiformene har hoyest score for bruk uten taleevne (76 %), deretter bruk med nedsatt kognisjon (75 %), bruk uten syn (74 %), bruk
uten hersel (73 %), bruk med nedsatt syn (70%), bruk med nedsatt bevegelsesevne eller styrke (70%), bruk med nedsatt hersel (70%).
Moteplattformene scorer darligst for bruk med begrenset rekkevidde (63%) og bruk uten fargesyn (63%).

Figuren viser at brukere med synsnedsettelser rammes Vare tester viser ogsé at enkelte brukergrupper fér
noe mer enn andre. For eksempel ser vi at kravene ulike problemer i ulike klienter. For eksempel kan
som bergrer brukere uten fargesyn og med begrenset Microsoft Teams pd Windows fungere bra for en

rekkevidde i gjennomsnitt oppnér noe lavere

gruppe, men samme gruppe kan stete pd problem

poengscore (63 prosent), sammenlignet med kravene med & bruke Microsoft Teams pé iOS. Hvordan bruk

som bergrer de andre brukergruppene.

av plattformene pé ulike klienter fungerer i forhold til
kravene, er illustrert i Figur 4-4.

8 Definisjon av brukergrupper er hentet fra EN 301 549, Tillegg B
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Figur 4-4 Resultat av test av meteplatiformer med ulike klienter

Resultat kun WCAG

89%
0, 0, 0,
81/078%81/081/0
73% 74% 705
67% °
57%
t (%3 (%3 1 (%3 [%d 1
T 8|8 ¢ ¢ z|E 8 9 ¢
o] 3 he] o} ] he] 5 o]
AR = £ % 2 ¢
® 2 3
2
Google Teams Zoom
Meet

Samlet resultat

85% 85% 82%

75% 76% 73%
0
70% 67%

64%
56%
- S - %3 %3 © ] 0 0 ©
s 8|ls Q 9 |8 Q Q 3
o] 3 he] o] ] ] 5 o]
3|z = £z = £
® 2 3
2
Google Teams Zoom
Meet

Kilde: Teknisk test gjennomfart av Useit Consulting. Figurtekst: Figuren viser resultat av test av moteplattformer med ulike klienter.
Figuren bestar av to stolpediagram. Det forste stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker
samtlige hoveddeler av WCAG. Google Meet har dérligst score med Android (57 %), og litt bedre score med Webbklient (73 %). Teams
har heyest score ved bruk av Android (81 %), MacOS (81 %) og Windows (81 %). Teams har dérligst score med iOS (78 %). Zoom har
testens hoyeste score med iOS (89 %), deretter MacOS (74 %), Windows (70 %) og Android (67 %). Det andre stolpediagrammet viser
de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG, i tillegg til to krav som finnes i EN 301 549 og
som gér utover WCAG. Dette er krav om tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon av funksjoner for universell utforming. Google
Meet har darligst score ogsé her. Google Meet med Android har scoret 56 % og 75 % med Webbklient. Teams har scoret hoyest med
MacOS (85 %) og Windows (85 %), deretter Android (76 %) og iOS (73 %). Zoom har scoret lavest med Android (64 %). Zoom har
scoret hoyest med iOS (82 %), deretter MacOS (70 %) og Windows (67 %).

Vi har i denne undersgkelsen ikke analysert mindre
brukte Igsninger, men det er sannsynlig at mindre
brukte verktay viser til en stgrre spredning p& gode-
og darlige Igsninger.

Resultatet viser at Teams fér et bedre resultat enn
Zoom, som i sin tur fa&r et bedre resultat enn Googles
nye mgteplattform Google Meet. Forskjellene mellom
verktgyene er relativt sm&, men fra den verste av
klientene til den beste er det et ganske stort spekter.
Med det sagt, s& er Teams sveert mye mer omfattende
og komplisert, noe som i seg selv kan utgjere
problemer med universell utforming for en del
brukere. Dette gjgr at det formelle resultatet ikke
ngdvendigvis m& innebcere at Teams fungerer best for
alle brukere. Det er derfor ikke mulig & gi noen
anbefalinger om & anbefale et konkret verktay.

Produsentene av meteverktayene burde jobbe
betydelig mer strukturert med universell utforming av
sine verktgy. Det er et tegn pd& bristende kvalitet at
utviklerne har glemt & oversette knapper i verktayet,
eller merket opp funksjoner for hjelpemiddelsbrukere.

9 Microsoft har i etterkant av den gjennomfarte testen fatt
direkteteksting p& norsk som en funksjon i Teams (Microsoft,
2021). Denne funksjonen ble ikke kontrollert som en del av

Et interessant aspekt er ogs& héndteringen av teksting
i verktgyene. Det finnes per i dag muligheter for live-
teksting, men ikke alle har dette tilgjengelig p& norsk.
Dette er uheldig. Selv om live-teksting ikke er hundre
prosent korrekt sé& er det tross alt en god statte som
brukere med nedsatt hgrsel vil ha stor nytte av. Zoom
har ikke automatisk live-teksting innebygget direkte i
verktgyet, men har pé& den andre siden en god
funksjon for manuell teksting. Det er bra og burde
veere en fremhevet funksjon i samtlige verktay.
Dessverre er det ikke alltid mulig & ha en skrivetolk
behjelpelig selv om live-teksting burde prioriteres.
Teams tilbyr en funksjon som heter Text transcript.®.
Dette er en funksjon som vil gjgre det mulig for
davblinde & falge med i videomgater, forutsatt at den
hadde fungert bra med skjermleser. Utviklingen gér
raskt og disse funksjonene vil trolig bare bli bedre
fremover. Derfor er det viktig & poengtere at dette
ikke farst og fremst skal ses som et problem, men som
muligheter som vokser i omfang.

Det & velge et verktgy som har et hayt nivd av
universell utforming er bare et ledd i kieden. For at
undervisningen skal bli bra kreves det at mange ting

den tekniske gjennomgangen, og vi kan derfor ikke
verifisere kvaliteten p& denne.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

37



samspiller. Det gjelder blant annet teknisk utstyr,
fysiske milig og kunnskap hos bade Icerere og elever.

For en ncermere beskrivelse av hvordan de ulike
leverandgrene og lgsningene scoret se Vedlegg D-M.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale
moteplattformer



Vedlegg C  Dokumentstudier

Det har blitt gjennomfart en rekke tidligere studier og
utredninger om bruken av fjernundervisning i
utdanningssektoren for elever med nedsatt
funksjonsevne og utfordringer knyttet til universell
utforming. Mange av utredningene har blitt gjort i
forbindelse med innfagringen av forskriften for
universell utforming av IKT-lgsninger i 2014. | tillegg
har tematikken blitt scerlig aktuell som fglger av
koronapandemien, som ferte til gkt behov for
fiernundervisning, og dermed belyste utfordringene
knyttet til dette, spesielt for elever med nedsatt
funksjonsevne.

Studier i forbindelse med innferingen av kravet om
universell utforming av IKT i utdanningssektoren

Proba samfunnsanalyse har giennomfart flere
utredninger pd& fagomrédet. | 2016 ble det gjort en
samfunnsgkonomisk analyse av virkningene av &
innfgre krav om universell utforming av digitale
Iceremidler i utdanningssektoren, p& oppdrag for
Kommunal- og moderniseringsdepartementet (Proba
samfunnsanalyse, 2016). Utredningen finner at mange
studenter med nedsatt funksjonsevne mener bedre
tilrettelegging kunne bidratt til & redusere problemene
de opplever. Blant annet kunne video- eller lydopptak
av forelesninger og utdeling av forelesningsnotater
veert nyttig.

|1 2019 ble rapporten Universell utforming av digitale
Iceremidler i UH-sektoren publisert, p& vegne av Norsk
Lyd- og Blindeskriftbibliotek og Universell (Proba
samfunnsanalyse, 2019). Det kommer frem at de fleste
aktgrene i UH-sektoren har lite kunnskap om
regelverket for universell utforming, og at de er dérlig
forberedt pé innfgringen av kravet.
Funksjonshemmede mgter hindringer i bruken av
digitale lceremidler, og scerlig forelesningsvideoer
oppfyller kravene til universell utforming i liten grad.
Det er mangel pé en felles lgsning som automatisk kan
tekste videoer brukt i forelesning. Det blir ogsé
fremhevet at dersom utdanningsinstitusjonene skal
tekste egne videoer som blir distribuert digitalt, s& vil
dette veere tid- og ressurskrevende. Dersom denne
ressurskostnaden blir uforholdsmessig hay, samtidig
som kravene til universell utforming blir hayere, kan
det i verste fall medfare at skoler og
utdanningsinstitusjoner lar veere & publisere
forelesningsvideoer. Informantene i rapporten
pdapeker mulige Igsninger p& problemstillingene, blant
annet & publisere et manus samtidig med videoene. En
annen lgsning er & f& automatisk teksting av videoer
tilbudt av en annen leverandgr, og at eventuelle
rettelser som mé& gjeres kan gjgres manuelt av
utdanningsinstitusjonen. Andre ngdvendige tiltak er en

presisering i regelverket for hvilke krav som stilles til
universell utforming, ogsé av videoer.

1 2019 gjennomfgrte MedialT en kunnskapsinnsamling
om universell utforming av video i
undervisningssektoren som en del av prosjektet
Universelt utformet video i praksis, stettet av Bufdirs
prosjekt UnlKT (MedialT, 2019). Etter innfgringen av
nye krav til sektoren har tilbakemeldingene fra flere
Iceresteder veert at de strever med & finne gode
lgsninger for produksjon av universelt utformede
videoer. Formélet med prosjektet var & utvikle en
veileder for hvordan undervisningssektoren i praksis
kan overholde kravene om universell utforming av
video. Kunnskapsinnsamlingen er basert pd en
casestudie av Multimediesenteret NTNU, samt
informasjon om annet relevant arbeid. | casestudien av
Multimediesenteret NTNU kommer det frem at det er
lite deling av erfaring og kunnskap om hvordan man
kan produsere universelt utformede videoer pa tvers
av universiteter og hegskoler. Hovedutfordringen for
multimediesenteret NTNU er mangel pé tid og
ressurser til & overholde kravene som stilles til
universell utforming. Det er ingen standardisert
fremgangsmaéte eller verktay og hjelpemidler som
sikrer at utformingen oppfyller gjeldende krav.
Synstolking fremheves som det mest krevende, fordi
det er mangel pé& erfaring med dette. | tillegg er det
behov for en intern eller ekstern kvalitetssikrer. Annet
relevant nasjonalt arbeid som fremheves er TV2
Skoles arbeid med & utvikle et verktgy for produksjon
av universelt utformet video. Bakgrunnen for arbeidet
er TV2 Skoles egen erfaring fra fagomradet, der det
har vist seg & veere et behov for et slikt verktay. Dette
inkluderer et synstolkingsverktgy.

Prosjektet universelt utformet video i praksis resulterte i
en veileder for universelt utformet video i
undervisningssektoren. Det er en praktisk guide som er
ment for faglcerere og avdelinger som jobber med
videoproduksjon pd lcerestedene. Veilederen gir en
innfaring i hvordan & produsere video,
brukermanualer for programvare brukt til teksting og
synstolking, samt hjelp til hvordan nettsider og
videoavspillere bgr utformes for & veere tilgjengelige.
Teksting kan genereres manuelt ved egenproduksjon
eller automatisk. Ved egenprodusert teksting kan man
benytte programvare som tilbyr tale til tekst. Teksting
som genereres automatisk benytter talegjenkjenning.
Det skilles mellom uforkortet og forkortet teksting. Ved
automatisk teksting er den uforkortet. Hva som er
egnet avhenger av produksjonen. Synstolking er &
beskrive levende bilder slik at de som har
vanskeligheter med & tolke bilder far sterre utbytte av
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det. Standard synstolking gjeres etter at en video er
ferdig produsert. Ved integrert synstolking legges det
inn samtidig som man lager videoen. Utvidet
synstolking kan brukes nér standard synstolking ikke er
mulig, for eksempel der det er kontinuerlig tale i hele
videoen. Tekstbasert synstolking er et annet alternativ
som innebcerer & lage beskrivelser i en tekstfil med
tidskoder, pd samme mate som med vanlig teksting.
Det md vurderes hva slags synstolking som egner seg
best til ulike produksjoner (MedialT, 2020).

Offentlige utredninger

Oppleeringslovutvalget publiserte NOU 2019:23 il
kunnskapsdepartementet med forslag til en ny lov som
bergrer grunn- og videregdende skole
(Oppleeringslovsutvalget, 2019). Utvalget har drgftet
fiernundervisning i et eget kapittel og peker pé at
fiernundervisning kan veere et positivt virkemiddel for
& distribuere faginnhold til elever som ikke har
mulighet til & komme pé& skolen, og for & tilrettelegge
utfra elevens kunnskapsnivd. Utvalget mener at det
ber tilrettelegges for at fiernundervisning kan brukes i
deler av opplceringen, men at kommunen mé bruke
skjgnn og vurdere om det foreligger en god grunn til &
gijennomfere fiernundervisning, om undervisningen er
tilstrekkelig «god og pedagogisk forsvarlign, samt at
elev og Icerer fremdeles har mulighet til &
kommunisere tilstrekkelig digitalt. Det m& ogsé tas en
skignnsmessig vurdering utfra elevens kunnskapsnivd
og alder, og utvalget peker pé& at fijernundervisning
derfor er mindre aktuelt for elever i grunnskolen
sammenlignet med elever i videregdende.

Foreningen Unge Funksjonshemmede kommer med et
heringssvar til opplceringslovutvalgets forslag om ny
opplceringslov (Unge funksjonshemmede, 2020). |
heringssvaret fremheves det at koronapandemien har
belyst behovet for fjernundervisning som oppfyller
kravene til universell utforming, og at flere elever med
funksjonshemninger siden pandemiens utbrudd har
opplevd at hjelpemidlene som brukes ved
fiernundervisningen ikke er tilstrekkelig utformet. De
ber derfor om at de digitale hjelpemidlene skal veere
universelt utformet, i tillegg til at kommunen og
fylkeskommunen ma sikre at undervisningen er trygg
og pedagogisk forsvarlig. Det fremheves at
opplceringsloven ikke ngdvendigyvis er problemet, men
det at den ikke folges i praksis. | tillegg er det store
kommunale forskjeller.

Universell og MedialT har gjennomfgrt en test av
Zoom og Teams i undervisningen for elever med
nedsatt funksjonsevne (2020). Testen har hatt
hovedvekt p& om lgsningene fungerer ved bruk av
skijermleser, forstarring, bruk uten mus og ved bruk av

10 S&rbare elever kan ha sérbarhet knyttet til sykdom,
diagnoser, temperament, sprékvansker, omsorgssvikt, psykisk
sykdom, samlivsbrudd, rus, hayt konflikinivé, mobbing,

voiceOver p& mobil. Hovedfunnet er at béde Zoom og
Teams imgtekommer kravene, men det er varierende
grad av brukervennlighet. Det stgrste bruddet p& krav
til universell utforming gjelder funksjonen om deling av
skierm, som er totalt umulig & ha nytte av ved bruk av
skiermleser. Fra mater med deltakere kommer det
frem at det er enklere for synshemmede & benytte
verktgyene i apper i stedet for programvare pé PC.
Det er mindre som kan gé galt p& en smarttelefon.
Prosjektet har resultert i en praktisk og pedagogisk
veileder om hva det kan veere lurt & tenke pd ved
bruk av Zoom og Teams, og generelle tips til god
inkludering ved bruk av slike verktay. Veilederen
inneholder huskelister, generelle tips om gjennomfaring
av webinar, og informasjon spesifikt for Zoom og
Teams. Tips i veilederen er blant annet & tilby
mgtedeltakere & teste lgsningen fer mgte arrangeres,
bruke ordentlig utstyr, serge for teksting, tilrettelegge
for munnavlesning, forklare hva som vises pé& skjermen
og sende ut presentasjoner eller andre dokumenter pé&
forhénd.

Studier i forbindelse med koronapandemien

Det har blitt gjennomfgrt norske utredninger av bruken
av hjemme- og fjernundervisning under
koronapandemien. NIFU har analysert resultater fra
Utdanningsdirektoratets spgrreundersagkelse til
skoleledere, skoleeiere og Icerere i Skole-Norge om
koronautbruddet, p& vegne av
Utdanningsdirektoratet. | rapporten kommer det frem
at ni av ti lcerere oppgir at de har fatt bedre digital
kompetanse, og at dette trolig vil pavirke
undervisningen i fremtiden. 99 prosent av
respondentene oppgir & ha tilgang til programmer for
videobasert undervisning, og at den digitale
infrastrukturen har veert i liten eller ingen grad til
hinder for & kunne gi gnsket digital undervisning. Det
har veert f& problemer knyttet til & gjennomfgre den
digitale undervisningen, men samtlige Icerere oppgir
at det har veert krevende & felge opp sérbare
eleverl0, Dette til tross for at flertallet av skolene har
hatt retningslinjer for & identifisere sadrbare elever
(NIFU, 2020).

OECD har i samarbeid med UNESCO, Unicef og
Verdensbanken samlet inn data om hvordan
skolesystemene har respondert pd pandemien i form
av tiltak som blant annet fiernundervisning. Det
kommer frem i rapporten at Norge var et av landene
som var godt rustet for & kunne ta i bruk
fiernundervisning i stor skala. Norge har utbygd
internett og god tilgang for de fleste, samt allerede
utstrakt bruk av digitale plattformer i skolen far
pandemien. | mange land har man tatt i bruk flere

sosiale utfordringer, fattigdom, kriminalitet og mangel pé
sosialt nettverk.
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ulike lgsninger for fiernundervisning'', men i Norge tok
man i bruk kun digitale plattformer som
fiernundervisningslgsning i koronapandemien (OECD,
2021).

Internasjonale studier

Som fglge av koronapandemien har det blitt publisert
flere internasjonale studier om fjernundervisning for
elever med nedsatt funksjonsevne. Studien Problems of
distance learning for students with disabilities in a
pandemic av Deisove, Lekhanova og Gudina drefter
hvordan bruken av fiernundervisning fungerte for
elever med nedsatt funksjonsevne under
koronapandemien i Russland (2020). Studien baserer
seg pd en kartlegging av tilfredsheten med
fiernundervisning under pandemien blant russiske
elever med nedsatt funksjonsevne. Resultatene viste at
de som var minst forngyde med
fiernundervisningstilbudet var elevene med nedsatt
harselsevne og muskel- og skielettlidelser. Ett av
hovedproblemene var opplevelsen av gkt
arbeidsmengde, vanskeligheter med & planlegge og
arbeide individuelt, samt tekniske problemer. De som
var mest forngyd med fiernundervisningen var elever
med muskulcerskjelettsykdommer og synsnedsettelser.
Konklusjonen fra studien er at det er behov for tilgang
til gratis tekniske hjelpemidler og psykologisk hjelp,
slik at undervisningen oppleves som mer inklusiv. Det
er ogsd viktig med ftilstrekkelig opplcering for béade
elever og Icerere.

En kinesisk studie av Huang, m.fl. inneholder en
h&ndbok som gir retningslinjer for hvordan
fiernundervisning kan utformes for & oppfylle kravene
til universell utforming og mate behovene til studenter
med funksjonsnedsettelser (Huang, et al., 2020).
Studien er blant annet basert pé& spgrreundersgkelser
av lcerere og pedagoger som arbeider med elever
med funksjonsnedsettelser. Det kommer frem at elever
med funksjonsnedsettelser og deres foresatte ofte
mangler de ngdvendige digitale ferdighetene som
trengs for & kunne falge undervisningen i det private
hjem, noe som gjer det vanskelig for eleven & fa sterst
mulig lceringsutbytte. Ettersom koronapandemien
inntraff sé& plutselig, var ikke lcererne godt nok
forberedt eller hadde gode nok ressurser, som gjorde
det vanskelig & tilby fjernundervisning. Det blir ogsé
pdpekt at fé& digitale lceringsressurser er universelt
utformet. Andre problemstillinger som ble fremhevet er
at det kan veere vanskelig for elevene & opprettholde
motivasjon og lceringslyst, og at de kan oppleve det
som utfordrende & folge timeplanen individuelt
hjemmefra. Det ble ogsé trukket frem at elever med
funksjonsnedsettelser som har mindre ressurssterke
familier ofte ikke har de ngdvendige digitale
lceremidlene og ressursene for & kunne fglge

11 Dette inkluderer tv, ta med hjem-pakker, mobiltelefoner,
radio og mer.

fiernundervisningen. Handboken kommer med flere
anbefalinger. Blant annet mé politikere arbeide mer
malrettet for & gke kunnskapsnivéet og forskningen
rundt bruken av digitale lceremidler i undervisningen
til funksjonshemmede, og bidra med ressurser til
utvikling av rimelige teknologiske lasninger som kan
benyttes av alle i fiernundervisningen.

En studie av Montanari, et al. (2020) sammenligner
Icerere fra ltalia og Portugal sin hadndtering av
koronapandemien for elever med
funksjonsnedsettelser. Basert pd intervjuer med et
utvalg av Icerere i de to landene, kommer det frem at
gkt involvering av foreldre i aktiviteter med elevene
var positivt, i tillegg til skt samarbeid med andre
Icerere. Mangelen pa det sosiale og avstand fra
elevene trekkes frem som negativt. Det var
vanskeligere & involvere elevene i Iceringen fra bak
skijermen, i tillegg til at mange foreldre manglet
digital kompetanse til & kunne hjelpe elevene. Det
kommer ogsd frem at det var mangel pa allerede
eksisterende interessante ressurser, slik at lcerere var
ngdt til & bruke mye tid p& & gjere aktiviteter nyttige
og effektive. Leerere forsgkte & involvere foresatte i
utdanningen ved hjelp av hyppig kommunikasjon, fordi
de antok at foresatte ville hjelpe elevene i
undervisningen hjemmefra. Det kommer frem i studien
at lcereplanen og mélene var ngdt til & revideres som
felge av mye tid pé & tilpasse undervisningen under
pandemien. For & sgrge for at elever med
funksjonsnedsettelser ble inkludert, samarbeidet
Icerere om & utvikle stgtteapparater. Hovedresultatet i
studien er at fiernundervisning for elever med
funksjonsnedsettelser krever tett og hyppig samarbeid
mellom Icerer og foresatte.
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Vedlegg D

Analyse av grensesnitt: Teams iOS-klient
Operativsystem/enhet: iOS

Skjermleser som blitt brukt ved testing: VoiceOver
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

D.1 Sammendrag

Microsoft Teams iOS-app fungerer hovedsakelig bra.
Det er tydelig at det har blitt gjort en jobb med
universell utforming, ikke minst for sterkt svaksynte
brukere. Nar det er sagt, er det en del mangler, delvis
i form av mindre avvik og delvis fordi det
tilsynelatende har blitt tenkt pé& universell utforming,
men glemt enkelte brukergrupper, eksempelvis seende
brukere som er avhengig av tastatur for & navigere.
Det er i tillegg mangel p& dokumentasjon rundt
universell utforming og bruk av appen.

Poengsum: 24/33 (73 %)

D.2 Detaljert resultat

D.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Selv om det meste i appen gér an & nd med tastatur,
finnes det dessverre en del unntak. Deriblant en del
viktige funksjoner som for eksempel chattefunksjonen i
et mgte.

Problem 1

Vel inne i et mgte var det ikke mulig & n& funksjonene
for chat og deltakere med tastatur. Det gér an &
aktivere knappen for dem, men nér vi har gjort det
mgtte vi p& problemer.

Analyseprotokoll Microsoft Teams (iOS)

Figur 4-5: Mgterom MS Teams

Invite people to join you

Add participants

Share meeting invite

Figurtekst: Figuren viser et mgterom i MS Teams med en bar med
ikoner (funksjoner) nederst i bilde. Det er ikke mulig & né
funksjonene for chat og deltakere med t

Na&r man gér inn i chatten eller til deltakere blir
tastaturfokus satt pa tilbake-knappen. Fortsetter man
& navigere videre i appen setter fokus seg direkte pd
vinduet som viser det aktive matet og derfra gikk det
ikke an & navigere seg videre fra den, se Figur 4-6.

Det vi kunne gjere var & aktivere vinduet slik at man
kom tilbake inn i mgtet, men det gjorde det umulig for
oss & skrive i chatten eller navigere i selve
deltakerlisten.

Figur 4-6: Chat i MS Teams

4 o Meeting with

Chat Details More

Ly ———
T B

@ Typeamessage @ @ ¢

Figurtekst: Figuren viser chat i MS Teams med et lite vindu som
viser det aktive metet overst i hayre hjorne av bilde. Fokus setter
seg her direkte nar man fortsetter & navigere videre fra chat.
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Det fantes ogsd problemer i chatvinduet uten et &pent
mgte. Her finnes det en liste til venstre med hva vi tror
er tidligere mgter og forslag pé ulike typer av
grupper. Denne listen gér ikke an & né ved bruk av
tastatur, se Figur 4-7.

Figur 4-7: Chat utenfor aktivi meterom MS Teams

o Chat =]

Search

=

Meeting with ... 1338
You: Your meeting is crea...

Best friends 13:28
You: Welcome to the graup.

Meeting with ... 1252
You: Your meeting is crea

Meeting with
Yau: Your meeting is crea..

Project
Co-ordinate on a team pr.

27900 *0O|=

- family
Organise your family's da..
B  eeting with ..
— You: Your meeting is crea...
Meeting with
You: Your meeting is crea
I  eeting with
B vou: Your meeting is crea.
0 tetiviry B O Meet e More

Figurtekst: Figuren viser at chat utenfor aktivt mgterom i MS
Teams er plassert i en liste nedover pa venstre side av vindu. Det
er ikke mulig & na denne listen ved bruk av tastatur.

Det gikk heller ikke an & redigere hvilke ikoner som
skal bli vist i appens navigering. Vinduet/modalet gér
an & Gpne uten problemer og det gar an & navigere i
listen. Derimot gikk det ikke & flytte dem uten & bruke
fingre, se Figur 4-8.

Figur 4-8: Redigering av navigasjonsmenstre MS
Teams

Cancel Edit navigation

Figurtekst: Figuren viser vindu for redigering av
navigasjonsmenstre i MS Teams. Ulike ikoner er listet opp

nedover, og for & redigere hvilke ikoner som skal bli vist ma man

bruke fingre og flytte pa ikonene ved & trykke pa dem.

Problem 2

Det ser ikke ut til & finnes noen hurtigtaster for & bruke
Teams med tastatur i iOS. Det er ikke krav om dette
s& lenge alt gar an & né og fungerer. Det kan dog
gjgre appen mer effektiv & bruke for de som bruker
tid p& & lcere dem.

D.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pé en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skjermleserbrukere.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Overgripende fungerer appen bra med skjermleser.
Derimot oppdaget vi noen enkelte avvik som kan
skape problemer for skjermleserbrukere.

Problem 1

| chatten finnes en knapp som heter alternativer der
brukeren har mulighet til & legge ved en fil, et bilde
eller lignende. Dersom man trykker pé& knappen,
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dpner det seg et omréde nedenfor med ulike valg.
Navigerer man seg videre kommer man kun bort til
ikonet som viser en mikrofon, deretter lukkes omradet
og fokus blir satt tilbake p& mgterom-vinduet. For &
komme til respektive alternativer mé brukeren trykke
eksplisitt i dette omrddet, hvis ikke gar det ikke an &
nd, noe som ikke er scerlig intuitivt.

Figur 4-9: Innsetting av ulike medieformater i chat

Teams
° Skriv inn en melding © © O
IR % &
Media Legg ved GIF Memer
© ‘v @
Plassering Formater Omtale Tasks
Polls

Figur 4-10: Innsetting av emojier, memer eller GIF:er
i chat Teams.

Nylige Smilefjes
v ww W 00 | A B
~ - \\\\ ~ >U< & ~ ~|
aa 00 o An 50 = ey
) — ©6e O @ - ~ -
A 5. 0
S & /0;—9 D O ® @ ¢
R @6 0006 3
9 s o — ==
- w = W @ <
© &

Figurtekst: Figuren viser vinduet for innsetting av ulike
medieformater i chat i MS Teams. Inntastingsfelt og ikon for
kamera og mikrofon er gverst i bilde, og ikoner for ulike
medieformater er under dette. Disse er det ikke mulig @ né uten &
eksplisitt trykke i dette omradet.

Problem 2

Generelt har knapper tekstlig beskrivelse som
beskriver deres navn og funksjon. Derimot oppdaget
vi to som mangler beskrivelse. Den ene er
tastaturikonet som vises etter at man trykker pé&
smilefjes-ikonet i chatten, den andre er kryss-ikonet
som sletter bokstaver eller valgt smilefjes. Per né sier
de kun knapp, se figur under. Selve ikonet for & fé
frem alle smilefies har dessuten en beskrivelse pé&
engelsk (texpression picker», noe som ikke er helt
selvforklarende for en norsktalende brukere, se Figur
4-10.

Figurtekst: Figuren viser vindu for innsetting av emojier, memer
eller GIF:er i chat. Ulike ikoner er listet opp pé rad og rekke i
bilde. Tastatur-ikonet og kryss-ikonet for & slette bokstav eller
valgt smilefijes er i hvert sitt hjgrne nederst i skjermen. Disse
mangler tekstlig beskrivelse.

D.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nar
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest nér den slas pd og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Det meste fungerer bra. Det blir gjengitt nér det
kommer inn en ny deltaker, nér deltakere deler
innhold og hvis man er deltaker eller presentater.
Undertekst blir ogsé gjengitt til skjermleser dynamisk.
Derimot oppdaget vi enkelte avvik der
statusmeldinger kan forbedres.

Problem 1

Deltakere far ikke direkte beskjed dersom en
chatmelding har dukket opp. Dette skjer kun dersom
deltakeren befinner seg inne i chatten. Hvis ikke far
deltakeren kun beskjed om at nye chatmeldinger er
tilgjengelig om man befinner seg aktivt pd chat-ikonet.
Befinner man seg i chatten, fér deltakeren direkte
beskjed om at en ny melding har kommet inn, derimot
ikke fra hvem. Det er ogsé problematisk at enkelte
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statusmeldinger blir avbrutt av fokus. Dette gjelder
fremst nér deltakere rekker opp hénda.

D.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser'?) og at det selv i gré&toner er
forstéelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren ma taste inn informasjon, prev & gjsre feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi har ikke funnet noen avvik.

D.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

Ikoner og andre bilder som formidler informasjon ber
ha en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi har ikke funnet noen avvik.

D.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser mé& det gé an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.

12 hitps:/ /www.tpgi.com/color-contrast-checker/

Kommentar

Det gér an & pause innkommende videoer i appen og
dermed anses punktet som godkjent.

D.2.7 Test 7: Det gar an a forsterre teksten med
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstgrres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst mé& veere tilgjengelig
og all funksjonalitet mé& veere handterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjsr
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Det gér an & forsterre tekst via operativsystemet. Det
fungerer hovedsakelig bra, men det er oppdaget
noen mindre avvik.

Problem 1

Navn pé matedeltakere eller enkelte statusmeldinger
pévirkes ikke av innstillingene, se Figur 4-11 og Figur
4-12.

Figur 4-11: Visning av deltakere i Teams

, Andreas (Externa)

Figurtekst: Figuren viser deltakere i MS Teams. Nederst i bilde er
ulike ikoner for innstillinger i motet. Over dette stér navn pa
deltaker. Teksten med navn pa deltaker forsterres ikke nér man
endrer innstillinger via operativsystemet.
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Figur 4-12: Statusmelding om aktiv direkteteksting i
Teams

Direkte teksting (bare engelsk) er startet

Figurtekst: Figuren viser statusmeldinger om aktiv direkteteksting
i et mote i Teams. Nederst i bilde er en rekke med ulike ikoner for
innstillinger i matet. @verst i bilde er en boks med tekst som gir
informasjon om aktiv direkte teksting. Denne teksten forstorres
ikke nar man endrer innstillinger via operativsystemet.

D.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt menster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det gar & zoome inn og ut p& deltakernes videoer
med pinch zoom'3 eller ved bruk av dobbelttrykk.
Dermed anses punktet som godkjent.

D.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noen forhéndsinnspilte videoer i
lzsningen.

D.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi nar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det

13 Pinch zoom er ndr man bergrer skijermen med tommelen
og en finger og enten beveger dem fra hverandre for &
zoome inn eller mot hverandre for & zoome ut.

er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det er ikke mange situasjoner hvor brukeren ma skrive
inn informasjon. Her handler det fremst om
sgkefunksjoner og chattefunksjoner. | begge tilfellene
er det tydelig hva feltet har som funksjon og dermed
anses punktet som godkjent.

D.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjere for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forstd/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser ikke punktet som aktuelt siden det ikke er
tilfeller hvor det kan oppstd feil ved inndatafelt.

D.2.12 Test 12: Hvis det er mulig & ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsé mulig &
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsé veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt hgrsel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Dette finnes i form av en chattefunksjon.
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D.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skijermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhédndbok /manual /hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasijon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsd gis i et universelt
utformet format.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

1 iOS kommer man til supportsiden via hjelp der
brukeren kan sgke p& det de trenger hijelp til. Dersom
man sgker pé skijermleser, kommer relevante treff om
hvordan man kan bruke lgsningen.

Ved sgk pé tastatur kommer det opp informasjon om
hurtigtaster og hvordan man kan tilordne disse sely,
bé&de nar det gjelder startsiden og inne i mater og
samtaler. Derimot virker dette kun & gjelde for
macOS-klienten og ikke iOS. Det samme gjelder hvis
man sgker p& hgy kontrast.

Problem 1
I mange tilfeller ser det ut til & bare veere informasjon
koblet til Windows eller macOS, ikke for iOS.

Det finnes hurtigtaster for hvordan man styrer
grensesnittet med tastatur, derimot fungerer ikke disse
i i0OS-appen. Dette finnes det ikke noen tydelig
informasjon om.

Det samme gjelder for & stille inn hgy kontrast. | dag
finnes dette ikke tilgjengelig i iOS-appen, men i
Windows og macOS-klient.
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Vedlegg E

Analyse av grensesnitt: Teams Android-klient
Operativsystem/enhet: Android, Samsung S9+
Skjermleser som blitt brukt ved testing: Talkback
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

E.1 Sammendrag

Microsoft Teams i Android-appen fungerer
hovedsakelig godt med tanke pé universell utforming,
men det er en rekke fallgruver for brukerne. Et par
eksempler er at brukere som ikke ser, ikke mottar
informasjon via hjelpemidlene sine n&r noen gér inn i
eller forlater matet, og at brukere som navigerer med
et tastatur ikke ser ut til & fa tilgang til sekefeltet. S&
selv om grunnlaget er bra, er det fortsatt et lite stykke
igjen fer appen kan anses & oppfylle kravene for
universell utforming.

Et vanlig problem for mgteappene, bédde for Android
og iOS, er dokumentasjon av tilgjengelighetsfunksjoner
og bruken av appen med ulike typer av hjelpemidler.
Her fant vi veldig lite eller ingen informasjon rettet
spesifikt mot appene.

Samlet poengsum: 25/33 (76 %)

E.2 Detaljert resultat

E.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter m& gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier

skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
0 poeng = det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Appen fungerer stort sett bra ved & bruke tastatur.
Det finnes dog problemer med en meny i
mgtegrensesnittet og i appens vanlige grensesnitt.

Problem 1
Vi fant ingen méte & komme til sgkefeltet i appen med

Analyseprotokoll Microsoft Teams (Android)

tastaturnavigasjon. Det er mulig at det er en mate &
nd det p&, men for de fleste som navigerer med
tastaturet er sgkefeltet i praksis ikke tilgjengelig, se
Figur 4-13.

Figur 4-13: Sokefelt i MS Teams

Start a meeting

Get everyone together even if they don't
have Teams.

Meet now

Q

Activity Chat More

Figurtekst: Figuren viser et skjermbilde av appens startside.

Dverst i bilde er et sokefelt. Dette er ikke mulig & né med tastatur.

Problem 2

Den starste utfordringen med tastaturnavigering er
menyen for ekstra funksjoner i mgter. Her finnes
funksjoner for & blant annet pause matet, dele, rekke
opp hdnda og annet, se Figur 4-14.

Det gér an & &pne menyen med tastatur, men nér man
aktiverer et valg i menyen ser ingenting ut til & skje.

Man mé dessuten trykke pé& Escape-knappen en ekstra
gang for & kunne lukke menyen. Her virker det som om
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knappene i menyen &pner flere menylager som mé
lukkes.

Figur 4-14: Ekstra funksjoner i mgterom MS Teams

Put me on hold

Share

Raise hand

Turn off incoming video

Dial pad

Meeting views

Figurtekst: Figuren viser menyen for ekstra funksjoner i Teams,
som en liste med ikoner/funksjoner nedover. Det ser ikke ut til &
skje noen ting néar man aktiverer et valg i menyen.

E.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pé en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skjermleserbrukere.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.

Kommentar

Funksjonaliteten er mer begrenset enn i Windows-
klienten, men det som er i mobilappen kan héndteres
med skjermleseren, og vi merker ingen direkte
problemer. Et mindre problem oppstér i chatten fordi
videovinduet er plassert over deler av chatten. Med
skiermlesere er det handterbart, men kan skape noen
problemer.

E.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant
Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller

oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nér
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om 4 sikre at undertekster blir lest nér den slds pé og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Det meste fungerer bra, men i motsetning til Windows-
klienten, leser ikke skjermleseren opp informasjon nér
deltakere gar inn eller ut av mgtet.

Problem 1

Hvis en deltaker gnsker & bli med i mgtet og venter i
lobbyen, kunngjer skjermleseren dette. Derimot ser det
ikke ut til & bli gitt informasjon hvis en bruker forlater
eller blir med i matet, slik som i Windows-klienten.

E.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hyvis slik, siekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i grétoner er
forst&elig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren ma taste inn informasjon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.

Kommentar
Vi har ikke sett noen avvik her.

E.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon ber
ha en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
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Kommentar
Vi har ikke sett noen avvik her.

E.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an &
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser mé& det g& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det gér an & pause innkommende video i appen og
dermed anses punktet som godkjent.

E.2.7 Test 7: Det gér an & forsterre teksten pa
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifelge kravene skal tekst kunne forstarres opp til 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst m& veere tilgjengelig
og all funksjonalitet mé& vcere handterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Vi fant ingen innstilling for forsterrelse i appen, men
det gér an & forsterre tekst ved & endre i
operativsystemets tekststgrrelsesinnstilling. Dette
fungerer hovedsakelig bra, men vi oppdaget at
navnet pd deltakere i mgtet ikke blir pavirket.

Problem 1

Navnet pd mgtedeltakerne pavirkes ikke av
innstillingene for tekststgrrelse i operativsystemet, se
Figur 4-15. Ellers ser dette ut til & fungere bra.

Figur 4-15: Navn pa deltakere i mgterom MS Teams

, Andreas (Externa)

Figurtekst: Figuren viser deltakere i MS Teams. Nederst i bilde er
ulike ikoner for innstillinger i motet. Over dette stér navn pé
deltaker. Teksten med navn péa deltaker forstorres ikke nar man
endrer innstillinger via operativsystemet.

E.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt monster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det gar an & zoome inn og ut pé& deltakernes videoer
ved bruk av pinch zoom. Samme funksjoner finnes
tilgjengelig ved & dobbelttrykke pd skjermen og
dermed anses punktet som godkjent.

E.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noen forh&ndsinnspilte videoer i
lzsningen.

E.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi néar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).
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Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det er ikke mange situasjoner hvor brukeren kan taste
inn informasjon. Dette handler fremst om
sgkefunksjoner og om chat. Her finnes en synlig tekst
om hva feltet har som funksjon og punktet anses
dermed som godkjent.

E.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjere for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forstd/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser ikke punktet som aktuelt fordi det egentlig
ikke kan vcere feil her. Brukeren kan riktignok sgke
etter ting som ikke eksisterer, men dette betyr ikke at
selve innmatingen er feil.

E.2.12 Test 12: Hvis det er mulig & ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsa mulig a
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsé veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt hersel.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Dette finnes i form av en chatfunksjon.

E.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primeere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skijermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen

(brukerhéndbok/manual/hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsd gis i et universelt
utformet format.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

| Android-appen épner hjelpelenken nettstedet
support.microsoft.com. Her gér det an & sgke pd det
man trenger hjelp med. Sgker vi pé «skjermleseren far
vi opp relevante sgketreff med instruksjoner for
hvordan man handterer grensesnittet med skjermleser.
Derimot ser vi en del problemer nér det kommer til
hjelp med kontrastinnstillinger og tastaturnavigasjon.

Problem 1
| flere tilfeller ser det ut til & bare veere informasjon
koblet til Windows og Mac, ikke til Android.

Hvis man sgker etter hurtigtaster, er det informasjon
om hvordan man kontrollerer grensesnittet med et
tastatur, men ikke hvordan man gjer dette i Android-
appen.

Hvis vi sgker etter "kontrast" og "hgy kontrast", f&r vi
kun treff for Windows og Mac, ikke for Android.
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Vedlegg F

Analyse av grensesnitt: Teams macOS-klient
Operativsystem/enhet: Mac OS 14.1

Skjermleser som blitt brukt ved testing: VoiceOver
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

F.1 Sammendrag

Overgripende fungerer det meste bra i Microsoft
Teams for macOS. De stgrste avvikene omhandler
forstgrring som skaper problemer med at enkelte
elementer forsvinner ut av bildet og at lenker skilles
fra vanlig tekst ved kun bruk av farger. Det er ogsd
forbedringspotensial i form av statusmeldinger hvor
alt ikke blir formidlet og hvor det ofte oppstér
problemer med at de ikke blir opplest nar
skiermlesere er opptatt. Det skal tillegges at det er et
komplekst grensesnitt og det vil nok veere en del
utfordringer med & forstd grensesnittet og hvordan
det skal handteres. Det er bra at det finnes
tilgjengelighetsdokumentasjon pé& dette, men det
krever nok en del gvelse fgr det fungerer bra i
praksis. Dette gjelder fremst for brukere som
navigerer med tastatur og for brukere med ulike typer
hjielpemidler.

Poengsum: 28/33 (85 %)

F.2 Detaljert resultat

F.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefglgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det finnes en liste med hurtigtaster for tastatur som
brukeren kan finne under Hjelp-seksjonen. Ingen av de
er basert kun pé alfanumeriske taster, noe som betyr
at ingen hurtigtaster kun blir utfert ved bruk av en
enkelt tastaturkommando. Det vil si at et siffer eller en

Analyseprotokoll Microsoft Teams (Mac)

bokstav ma veere i kombinasjon med Ctrl-, Option-
eller Command-tasten.

Grensesnittet gér an & héndtere bra med tastatur. Vi
fant ikke noen problemer med hverken visuelt fokus,
fokusrekkefglge eller at brukeren sitter fast i noen
komponenter. Den eneste utfordringen kan veere det &
forstd ndr man skal bruke piltaster for & navigere og
ndr man skal bruke TAB. Det samme gjelder for &
aktivere objekt eller n& innhold.

Punktet anses fortsatt som godkjent.

F.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pé en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert p&
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skjermleserbrukere.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Grensesnittet gar an & héndtere fint med skjermleser.
Det er kun noen mindre utfordringer som brukeren kan
oppleve i form av interaktive elementer p& annet
sprdak og navigering mellom meldinger i chat.

Problem 1

| mgtelobbyen er det muligheter for & velge lydenhet
(datalyd/romlyd/ingen lyd). Disse er visuelt beskrevet
pé& norsk, men programmatisk er de satt p& engelsk.
Siden resten av grensesnittet blir presentert p& norsk,
vil det ikke bli riktig med uttalen av talesyntesen og
det kan oppfattes som vanskelig & forstd hva det er
skjermleseren leser opp.
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Figur 4-16. Motelobby Teams med VoiceOver

* PhoneAudio, nedtonet, radio

[ Datamaskin-tyd

Romlyd

tkke bruk lyd

BIi med nd

Figurtekst: Figuren viser motelobby i Teams. P& hoyre side av
bilde er en liste med innstillinger. En av disse er valg av
lydenhet. Disse er programmatisk satt pa engelsk, og kun visuelt
presentert pd norsk.

Problem 2

| chatten er hver melding satt som overskrift pd nivé 4,
noe som ikke er scerlig hensiktsmessig. Det er dessuten
litt kranglete & navigere mellom meldingene dersom
man navigerer ved bruk av standard kommandoer for
navigering mellom objekter. Per né leses hver melding
farst opp som overskrift, deretter blir informasjonen
opplest som en gruppe og etter det mé brukeren
navigere gjennom hvert enkelt element. Inkludert navn,
klokkeslett og melding resulterer det i at innholdet i
meldingen blir opplest opp mot é ganger fgr brukeren
kommer til neste melding. Dette gjelder hvis brukeren
navigerer med skjermleserkommando Control+Option
og pil for & navigere. Bruker man kun piltaster blir
hver melding kun opplest en gang. Det hadde veert en
fordel dersom dette presenteres nar brukeren kommer
inn i listen.

Problem 3

Nér brukeren handterer bakgrunnseffekter og ansker
& legge til en ny, vises en informasjonsboks som ikke
blir opplest for skjermlesere, se Figur 4-17.

Figur 4-17. Retningslinjer for bilder ved ny
bakgrunnseffekt MS Teams

Krav til bilde:

® Minimal sterrelse: 360 x 360 px
® Maksimal starrelse: 2048 x 2048

pX
® Filtype: jpeg, jpg, png, bmp
® Starrelsesforhold: Starre enn 4

Figurtekst: Figuren viser vinduet som dukker opp nér bruker
héandterer bakgrunnseffekter og ensker & legge til en ny. | bilde er
tekst listet opp som punkter. Denne teksten blir ikke opplest ved
bruk av skjermlesere.

F.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nér
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om 4 sikre at undertekster blir lest nér den slds pé og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det meste fungerer bra, men det finnes situasjoner
hvor det oppstér problemer. Vi har valgt & ikke
vurdere hdandteringen av live chat og text transcript
da dette ikke var tilgjengelig p& norsk under
tidspunktet for den tekniske testen. Vi har heller ikke
valgt & ta hensyn til at reaksjoner fra deltakerne i
mgtet ikke blir lest opp, da det potensielt kan veere et
problem hvis det er mange reaksjoner pé& kort tid.

Problem 1

Meldinger i chatten blir opplest direkte, av bade

hvem og med hva meldingen inneholder. Man far
beskjed dersom deltakere kommer inn og ut i matet,
og hvis deltakere deler skjerm eller rekker opp hénda.

Derimot sé gis det ingen beskjed dersom deltakere
slutter & dele skjerm. En annen problematikk er at
dersom skjermleseren er opptatt, gis det ikke noen
statusmelding om deltakere kommer inn i matet eller
skriver en melding i chatten. Dersom en persons
mikrofon er dempet gis det beskjed om dette veldig
ofte og det gjor at flere meldinger ofte blir avbrutt.
Dette er derimot ikke et problem som handler om
programvaren i seg selv, men det handler om hvordan
hjelpemiddelet héndterer det.

F.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbeerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, siekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i gratoner er
forstéelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren mé taste inn informasijon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.
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Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

| selve mgterommet fant vi et mindre avvik hvor en
lenke skiller seg med kun farge mot vanlig tekst. Selv
om teksten i seg selv kan indikere interaktivitet er den
altfor lik teksten ovenfor for at brukere med nedsatt
syn eller nedsatt fargeevne skal kunne oppfatte
forskjellen mellom dem.

Problem 1

| selve mgterommet fant vi et avvik hvor en lenke
skiller seg med kun farge mot vanlig tekst, se figur
nedenfor.

Figur 4-18. Flere valg i moterom Teams

Demping av sty (i)

Velg Lav hvis du vil at andre skal hare musikk.

Finn ut mer

Figurtekst: Figuren viser tekst i hvit skrift som gir informasjon om
demping av lyd. Teksten «Finn ut mer» (en lenke) er blé.

Teksten "Finn ut mer" kan anses & indikere klikkbarhet,
og derfor underkjenner vi ikke punktet, men her bgr
det veere et ikon eller understreking som visuell statte.

F.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

Ikoner og andre bilder som formidler informasjon ber
ha en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi har ikke sett noen problemer knyttet til lave
kontraster pé& tekst, grafiske element eller
tastaturfokus. Punktet anses som godkjent.

F.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser mé det g& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det gdr an & sette innkommende videoer pd& pause og
det finnes dessuten innstillinger for & stoppe
animasjonen i grensesnittet, se figur nedenfor.

Figur 4-19. Sla av animasjoner under innspilling i
Teams

Visning
Huis du vil starte pa nytt, holder du nede Control og klikker pa Teams-ikanet, og deretter velger
du Avslutt. Deretter dpner du Teams pd nytt.

[] sla av animasjoner (krever omstart av Teams)

Figurtekst: Figuren viser et vindu med tekst som informerer om
visning. Det er mulig & huke av for & slé av animasjoner.

Dermed anses punktet som godkjent.

F.2.7 Test 7: Det gar an a forstarre teksten pé
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstarres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst ma veere tilgjengelig
og all funksjonalitet mé& veere handterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Brukere som trenger & gke tekststarrelsen vil stete pa
et par vanskeligheter som i verste fall kan hindre
brukere i & bruke funksjoner i grensesnittet.

Problem 1

Det er en zoominnstilling i Teams, men det ser bare ut
til & pdvirke appen utenfor mgterommet. | selve
mgtelobbyen og materommet er teksten like stor/liten
vavhengig av om brukeren har endret zoom i
innstillingene i Teams. Man kan zoome inn i matet og i
mgtelobbyen ved & holde nede Command og trykke
pé& +. Det finnes imidlertid ingen tydelig informasjon
om dette.
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Problem 2

Ved inzoom i mgterommet havner menyobjektet for
Flere handlinger utenfor i bildet. Den gér dessuten ikke
an & nd hvis man prgver & skrolle seg nedover. Dette
betyr at det er flere alternativer som ikke blir mulig &
velge, blant annet "Sl& av innkommende video™.

Figur 4-20. Liste over menyobjekt under flere valg i
moterommet i Teams

£33 Enhetsinnstillinger

A~ Anropstilstand

== Alternativer for mater

Mgtenotater

Galleri

E
() Meteinfo
B

Fullskjerm

% Bruk bakgrunnseffekter

Sla av direkteteksting

Figurtekst: Figuren viser en liste over menyobijekter under flere
valg i meterommet. Ved inzoom havner flere av alternativene
utenfor bilde.

F.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma felge et bestemt menster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Siden det er en MAC-klient, bygger ikke interaksjonen
pd gester. Dermed anses punktet som godkjent.

F.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Finnes ikke noen forhdndsinnspilte videoer i Iasningen,
dermed ikke aktuelt.

F.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi néar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Brukeren mé fremst taste inn informasjon néar det
gielder sgkefunksjon og ved chat. Her framgér det
tydelig hva inndatafeltet har som funksjon. Dermed
anses punktet som godkjent.

F.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Brukeren mé fremst taste inn informasjon nér det
gjelder sgkefunksjon og ved chat. Her framgér det
tydelig hva inndatafeltet har som funksjon. Dermed
anses punktet som godkijent.

F.2.12 Test 12: Hvis det er mulig & ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsd mulig &
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bgr det ogsd veere mulig & skrive til dem i

sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for

brukere med nedsatt harsel.
Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik..
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Kommentar

Dette finnes i form av en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkijent.

F.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skijermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhédndbok/manual /hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasijon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsé gis i et universelt
utformet format.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Hjelpefunksjonen er basert p& en sgkefunksjon. Her
kan du sgke etter skjermlesere og f& relevante
sgkeresultater med instruksjoner om hvordan man
hé&ndterer grensesnittet med en skjermleser.

Hvis man sgker etter hurtigtaster, er det ogsd
informasjon om hvordan man styrer grensesnittet med
et tastatur.

Hvis man sgker etter kontrast f&r man ikke relevante
treff, men her m& brukeren soke spesifikt etter "hgy
kontrast" eller “stor kontrast”. Sgkefunksjonen kan
dermed fungere bedre, men vi anser kravet som

oppfylt.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

56



Vedlegg G  Analyseprotokoll Microsoft Teams (Windows)

Analyse av grensesnitt: Teams Windows-klient
Operativsystem/enhet: Windows 10, PC
Skjermleser som blitt brukt ved testing: NVDA
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

G.1 Sammendrag

Det meste i Microsoft Teams for Windows fungerer
bra. Det er kun ett av punktene som er underkjent,
men vi noterer oss noen mindre problemer pd en
hé&ndfull andre tester. De stgrste problemene som
brukere kan stgte pé& gjelder fremst for de som er i
behov av forstarrelse. Dette siden den store
samtalemenyen ikke fér plass i sin helhet og det er
ingenting som tydelig viser at det finnes flere
alternativer. Det bar ogsé bemerkes at selv om mye
fungerer formelt riktig med skjermlesere, er det et
delvis komplekst grensesnitt som betyr at brukere som
ikke ser mé& @ve ganske mye pé & finne og forstd
grensesnittet fgr det fungerer bra i praksis.

Poengsum: 28/33 (85 %)

G.2 Detaljert resultat

G.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier

skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Dette ser ut til & fungere bra, selv om det ikke alltid er
lett & forst& ndr man skal bruke piler for & flytte
mellom objekter og nér man skal bruke TAB-tasten.

G.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pé en brukbar mate

Instruksjon
All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt méte for skjermleser, men mindre

funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for
skjermleserbrukere.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Nesten all informasjon kan leses opp og alle
funksjoner kan h&ndteres, men det er noen situasjoner
der det blir ungdvendig komplisert.

Problem 1
| matelobbyen er det alternativer for valg av lydenhet
(datamaskinlyd /romlyd /ingen lyd), se figur under.

Figur 4-21. Mgtelobby MS Teams

G) Datorljud

Datorns mikrofon och hégtalare

P ——

Rumsljud

Anvénd inte ljud

Figurtekst: Figuren viser motelobbyen i Teams. Valg av
innstillinger er listet nedover. Valg av lydenhet presenteres péa
engelsk av skjermleser.

Skjermleseren presenterer disse pd engelsk, det vil si
"Computer audio”, "Room audio” og "No audio”.
Siden resten av grensesnittet presenteres pd norsk, blir
dette et problem ettersom uttalen gjer det vanskelig &
forst& hva skjermleseren sier.

Problem 2

| chatten brukes overskriftsnivéer p& en uventet mate.
Vi ser overskrifter pé& niva 6 for statusmeldinger, og
vanlige meldinger virker automatisk & bli overskrifter
pd nivé 4. Det er ogsé tungvint & lese og komme seg
ut av meldingene.
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Problem 3

Nér brukeren handterer bakgrunnseffekter og ensker
& legge til en ny, vises en informasjonsboks, se figur
under.

Figur 4-22. Retningslinjer for bilder ved ny
bakgrunnseffekt i MS Teams.

Krav til bilde:

Minimal starrelse: 360 x 360 px
Maksimal starrelse: 2048 x 2048

pX
Filtype: jpeg, jpg, png, bmp
Starrelsesforhold: Starre enn 4

Figurtekst: Figuren viser vinduet som dukker opp nér bruker
héandterer bakgrunnseffekter og ensker & legge til en ny. | bilde er
tekst listet opp som punkter. Denne teksten blir ikke opplest for
skjermlesere.

Denne blir ikke opplest for skjermlesere.

G.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nér det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nér
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest nér den slds pé og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det er mye som fungerer bra. Skjermleser fér
informasjon om nér noen kommer inn eller forlater
mgtet, ndr noen rekker opp hdnda osv. Det finnes
utfordringer nér det eksempelvis kommer inn for mye
informasjon pé& kort tid og nér det gjelder den
automatiske tekstingen. Derimot har vi valgt & ikke
vurdere hdandteringen av live chat og text transcript
da dette ikke var tilgjengelig pd norsk pd tidspunktet
for gjennomfaringen av den tekniske testen. Vi har
heller ikke valgt & ta hensyn til at reaksjoner fra
deltakerne i mgtet ikke blir lest opp, da det potensielt
kan veere et problem for brukerne & fglge med i
mgtet hvis det er mange reaksjoner pa kort tid.

Problem 1

Hvis brukeren utforsker noe i grensesnittet slik at
skjermleseren er opptatt, har vi hatt problemer med at
skjermleseren ikke varsler ndr noen kommer inn i
lobbyen og gnsker & bli sluppet inn.

G.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, siekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i grétoner er
forst&elig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren ma taste inn informasjon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

| selve mgterommet fant vi et mindre avvik hvor en
lenke skiller seg med kun farge mot vanlig tekst. Selv
om teksten i seg selv kan indikere interaktivitet er den
altfor lik teksten ovenfor for at brukere med nedsatt
syn eller nedsatt fargeevne skal kunne oppfatte
forskjellen mellom dem.

Problem 1
Ved et tilfelle fant vi en lenke som kun skiller seg
basert pé farge opp mot vanlig tekst, se figur under.

Figur 4-23. Innstillinger for brusredusering MS
Teams

Demping av stay (i)

Velg Lav hvis du vil at andre skal here musikk.

B
Finn ut

Figurtekst: Figuren viser tekst i hvit skrift som gir informasjon om
demping av stay. Teksten «Finn ut mer» (en lenke) er bla.

Teksten "Les mer" kan anses & indikere klikkbarhet, og
derfor underkjenner vi ikke punktet, men her bgr det
veere et ikon eller understreking som visuell stgtte.

G.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr vcere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon ber
en kontrast pd minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.
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Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi har ikke sett noen problemer.

G.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser mé& det g& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det er mulig & sette innkommende video pé& pause, og
derfor anser vi punktet som godkjent. Derimot er
dessverre innstillingene for dette nederst i den lange
samtalemenyen, noe som betyr at brukerne ofte
sannsynligvis ikke kommer til & se den. Dette gjelder
fremfor alt ved forstarrelse da den havner utenfor
skjermen. Dette tar vi opp mer i punkt 7 om
forstarrelse.

G.2.7 Test 7: Det gar a forstarre teksten pd minimum
200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifelge kravene skal tekst kunne forstgrres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst m& veere tilgjengelig
og all funksjonalitet mé& vcere handterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Brukere som trenger & gke tekststarrelsen vil stete pd
et par vanskeligheter som i verste fall kan hindre
brukere i & bruke funksjoner i grensesnittet.

Problem 1

Det er en zoominnstilling i Teams, men det ser bare ut
til & pavirke appen utenfor mgterommet. | selve
mgtelobbyen og materommet er teksten like stor/liten
uvavhengig av om brukeren har endret zoom i
innstillingene i Teams. Du kan zoome inn i matet og i
mgtelobbyen ved & holde nede Command og trykke
pé +. Det finnes imidlertid ingen tydelig informasjon
om dette.

Problem 2

Vi havner ofte i situasjoner der den store menyen i
samtalevisningen blir for lang til & vise alle
alternativene, se figur under. Det er heller ingen enkel
mate & fa tilgang til dem utenfor skjermen.

Figur 4-24. Meny over alternativer i samtalevisning
MS Teams.

Enhetsinnstillinger

Anropstilstand

Alternativer for mater

Mgtenotater

Mgoteinfo

Galleri

Fullskjerm

Bruk bakgrunnseffekter

Sla av direkteteksting

Figurtekst: Figuren viser en liste over alternativer i menyen i
samtalevisningen, og at denne menyen blir for stor til & vise alle
alternativer ved inzoom.

G.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt monster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Siden det er en Windows-klient, bygger ikke
interaksjonen pd& gester. Dermed anses punktet som
godkijent.
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G.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Finnes ikke noen forhdndsinnspilte videoer i lzsningen,
dermed ikke aktuelt.

G.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi nar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig p& hva brukeren skal angi og i hvilket
format (dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det er ikke mange situasjoner hvor brukeren kan taste
inn informasjon. Her handler det fremst om
sgkefunksjoner og om chat. | alle tilfeller er det en
synlig tekst om hva feltet har som funksjon og punktet
anses derfor som godkijent.

G.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren tastet inn informasjon, skal feil bli varslet
til brukeren med en tekst som forklarer hva som er feil
og hva brukeren kan gjere for & rette opp feilen,

dersom systemet har mulighet til & forst&/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser ikke punktet som aktuelt siden det egentlig
ikke kan bli feil her. Brukeren kan riktignok sgke etter
ting som ikke eksisterer, men dette betyr ikke at selve
innmatingen er feil.

G.2.12 Test 12: Hvis det er mulig @ ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsé mulig @
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsd veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt harsel.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Dette finnes i form av en chatfunksjon.

G.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skjermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhéndbok/manual/hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsé gis i et universelt
utformet format.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Hijelpefunksjonen bygger pé en sgkefunksjon. Her gér
det an & sgke pad skjermlesere og fé relevante
sgketreff med instruksjoner p& hvordan man héndterer
grensesnittet med skjermleser. Noen tekster har
imidlertid skrevet "skjerm lesere", noe som kan bety at
de ikke vises like effektivt i sgkeresultatene som om de
var stavet riktig.

Dersom man sgker pd hurtigtaster, finnes ogsé
informasjon om hvordan man styrer grensesnittet med
tastatur.

Hvis man sgker etter kontrast, far man ikke relevante
treff, men her mé& brukeren sgke spesifikk etter "hay
kontrast" eller “stor kontrast”. Sekefunksjonen kan
dermed fungere bedre, men vi anser kravet oppfylt.
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Vedlegg H

Analyse av grensesnitt: Zoom iOS-klient
Operativsystem/enhet: iOS

Skjermleser som blitt brukt ved testing: VoiceOver
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse uifert av: Useit

H.1 Sammendrag

Zoom pé& iOS fungerer overgripende bra. Det er kun
enkelte problemer med fokush&ndtering og at
brukeren fastner i et spesifikt omrdde med béde
tastaturnavigering og skjermleser. | tillegg mangler
det dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner.

Poengsum: 27/33 (82 %)

H.2 Detaljert resultat

H.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Grensesnittet kan overgripende héndteres bra og uten
noen stgrre utfordringer. Derimot oppdaget vi et
mindre avvik.

Problem 1

Inne i et mgte har brukeren mulighet til & trykke pd et
pil-ikon ved siden av programvaretittelen. Dette gir
da informasjon om selve mgtet ved & &pne opp en
slags modal. Dersom man tilfeldigvis skulle navigere
seg inn i dette omr&det, blir man fast. Det er da ikke
mulig & hverken trykke pd TAB, piltaster eller ESC
knapp for & kunne ta seg videre. Dette omré&det er
sannsynligvis ikke et omrdde brukeren kommer inn i
ofte, men hvis de gjer det, vil det skape problemer.

Analyseprotokoll Zoom (iOS)

Figur 4-25. Moterom i Zoom. Modalvindu med
informasjon om motet.

Andersson's Zoom Meeting
948 8519 4630
Andersson
cJRjOk
https://zoom.us/j/948851946307pw
d=Smc1TEV5eFpCWVhISXIsM3NGe
mFydz09

351156

Enabled

Figurtekst: Figuren viser et moterom i Zoom med et modalvindu
med informasjon nederst i bilde. Det er ikke mulig @ komme seg
videre fra dette modalvindu.

Ellers er fokus visuelt tydelig og vi sé ingen problemer
med fokusrekkefglge eller tastaturkommandoer som
kun er avhengig av alfanumeriske taster.

H.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pé en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert p&
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skjermleserbrukere.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.
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Kommentar

Overgripende fungerer Zoom pé iPhone bra med
skjermleser. Det er kun noen enkelte avvik gjeldende
fokushdndtering og hvor brukeren blir fast i et
omrdade.

Problem 1

Fokus blir alltid satt i begynnelsen pé& vinduet, noe som
resulterer i veldig mange steg i navigasjonen. Dette
skjer alltid nar brukeren har gatt inn p& Deltakerlisten,
inne i chatten og etter at man har sendt en reaksjon
eller rukket opp h&nda. Dette er et vanlig problem
nér det gjelder fokushandtering i iOS og mé& som
oftest fikses manuelt for at det skal bli riktig.

Problem 2

Slik som nevnt i punkt 1, er det ogsé problemer med
modalvinduet etter at brukeren har trykket pa
knappen for mer informasjon om mgtet. Nar brukeren
vel er inne i omrddet, gér det ikke an & navigere seg
tilbake og det gér heller ikke an & trykke med
fingrene pé skjermen slik at modalvinduet minimeres.
Dette omrddet er sannsynligvis ikke et omréde
brukeren kommer inn i ofte, men hvis de gjgr det, vil
det skape problemer.

Det kan ogsd sd klart veere litt utfordrende & hgre
norsk uttale p& engelske uttrykk. P& tidspunktet for
den tekniske testen finnes ikke Zoom pd& norsk, noe som
gjer at brukeropplevelsen trolig blir bedre ved
engelsk talesyntese. Dette er noe som kan veere
utfordrende for personer som ikke er sé sterke i det
engelske spréket.

H.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nér det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nar
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest n&r den slas pd og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Meldinger blir opplest direkte, b&de hvem som har
skrevet melding, til hvem og hva. VoiceOver, som er
iOS sin skjermleser, gir ogsé beskjed nér deltakere
kommer inn i mgtet og nér de forlater mater. Hvis en
deltaker rekker opp hénda blir det ogsd gjengitt
hvilken deltaker som har gjort det. Vi har valgt & ikke
vurdere handteringen av live chat og text transcript
da dette ikke er tilgjengelig pd norsk pé tidspunktet

for testen. Vi har heller ikke valgt & ta hensyn til at
reaksjoner fra deltakerne i matet ikke blir lest opp, da
det potensielt kan vcere et problem hvis det er mange
reaksjoner pd kort tid.

H.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i gratoner er
forstéelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skiema eller en guide hvor
brukeren mé taste inn informasijon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi har ikke sett noen problemer pd dette punktet.

H.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon ber
ha en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi oppdaget ikke noen problemer her.

H.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser m& det g& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
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Kommentar

Det finnes muligheter til & skjule andres videoer.
Dermed anses punktet som godkjent.

H.2.7 Test 7: Det gar an a forstorre teksten pé
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstgrres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst mé veere tilgjengelig
og all funksjonalitet mé& veere h&ndterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi finner ikke noen mate & endre tekststarrelse pd inne
i appen, men det gar an & forsterre via
operativsystemet og dette fungerer bra.

H.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt menster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men utgijer ikke
noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Nér deltakere deler skjerm, gér det an & zoome inn
grensesnittet ved & dobbelttrykke pé& skjermen.
Dersom brukeren dobbelttrykker med fingrene en
gang til, gér den tilbake til originalsterrelse. For &
zoome inn enda mer gar dette kun ved & bruke to
fingre. Dette kan bli problematisk for de brukerne som
har sterkt nedsatt syn.

H.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noe forhdndsinnspilt video i
grensesnittet. Dermed anses punktet som ikke aktuelt.

H.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi néar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Brukeren mé fremst taste inn informasjon néar det
gielder sgkefunksjon og ved chat. Her fremgar det
tydelig hva inndatafeltet har som funksjon. Dermed
anses punktet som godkjent.

H.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjare for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forstd/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser punktet som ikke aktuelt siden det ikke er
tilfeller hvor det kan oppstd feil ved inndatafelt.

H.2.12 Test 12: Hvis det er mulig & ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsé mulig &
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsé veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt harsel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

| applikasjonen finnes en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkjent.
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H.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skijermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhédndbok/manual /hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasijon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsd gis i et universelt
utformet format.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Til forskjell fra macOS-klienten finnes det ikke noen
informasjon om tilgjengelighetsfunksjoner i appen. Det
finnes heller ingen lenke som leder til informasjon via
nettstedet. Det betyr at brukeren ikke féar beskjed om
det finnes noen tastaturkommandoer pa lik linje i
appen, eller hvordan man setter opp undertekster
(eng: Closed captions), gker tekststarrelse eller
kontraster. Dermed anses punktet som ikke godkjent.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer



Vedlegg |

Analyse av grensesnitt: Zoom Android-klient
Operativsystem/enhet: Android

Skjermleser som blitt brukt ved testing: TalkBack
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

.1 Sammendrag

Zoom pé& Android fungerer relativt bra med
opplesende hjelpemidler, slik som skjermleser, men
mgter stgrre utfordringer nér det gjelder bruk av
eksternt tastatur. Dette fremst p& grunn av utydelig
fokusmarkering ved tastaturnavigering. Det er ogsé
flere statusmeldinger som ikke blir formidlet til
skjermleser, noe som gjgr at svaksynte som bruker
dette ikke far samme brukeropplevelse som en seende
brukere. | tillegg mangler det dokumentasjon pé
hvordan man hdandterer grensesnittet med skjermleser,
men ogsd ved bruk av tastatur.

Ellers fungerer tekststgrrelse fint og det er ikke noe
som kun formidles ved bruk av ulike
fargekombinasjoner.

Poengsum: 21/33 (64 %)

.2 Detaljert resultat

1.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an & handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter m& gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

For brukere som er avhengig av tastatur for &
navigere blir det i praksis vanskelig eller umulig &
héndtere grensesnittet p& en god mate. Den starste
utfordringen er at det nesten er umulig & forst& hvor i
grensesnittet man befinner seg, dette siden fokus ikke
blir fremhevet tydelig nok.

Analyseprotokoll Zoom (Android)

Problem 1

Fokus er praktisk talt umulig & se n&r man er inne i
mgtet. Forskjellen er minimal og gjer at det blir
ekstremt utfordrende & se hvor i grensesnittet man
befinner seg. | figur nedenfor viser vi hvordan
"Unmute" er i fokus.

Figur 4-26. Panel i materom.

4

vy
I

Unmute Start Video articip 5 Maore

Figurtekst: Figuren viser panel i moterom med ikoner péa en
rekke. Fokus er pa «unmute), ikonet til venstre i bilde.

1.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pa en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skijermleserbrukere.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Overgripende fungerer Zoom p& Android bra med
skjermleser. Det kan sé& klart veere litt utfordrende &
hgre norsk uttale med engelske uttrykk. P& tidspunktet
for gjennomfaringen av den tekniske testen finnes ikke
Zoom pd norsk, noe som gjer at brukeropplevelsen
troliges blir bedre ved engelsk talesyntese. Dette er
noe som kan vcere utfordrende for personer som ikke
er sd sterke i det engelske sprdaket.

1.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nar
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest n&r den slas pd og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat

0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
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Kommentar

Det finnes en del problemer med at grensesnittet ikke
formidler statusmeldinger til hjelpemidler. | praksis
betyr det at en alvorlig synshemmet bruker kan fa
problemer med & lede mgter i appen. Vi har valgt &
ikke vurdere handteringen av live chat og text
transcript da dette ikke var tilgjengelig pé norsk pa
tidspunktet for gjennomferingen av den tekniske
testen. Vi har heller ikke valgt & ta hensyn til at
reaksjoner fra deltakerne i matet ikke blir lest opp, da
det potensielt kan vcere et problem hvis det er mange
reaksjoner pé& kort tid.

Problem 1

Meldinger blir ikke opplest direkte, kun hvis brukeren
befinner seg inne i chatten. Dersom brukeren har stilt
inn at antall meldinger skal vises med sifrer i tillegg,

blir kun sifrene formidlet.

Problem 2

Det gis ingen beskjed dersom deltakere venter pé &
f& bli akseptert inn i matet. Her m& brukeren navigere
seg gjennom alle komponenter til den til slutt havner i
pop-up vinduet. Her burde fokuset bli satt direkte inne
i det nye omrédet.

Figur 4-27. Statusmelding som gir beskjed om at en
deltakere venter pa a fa bli sluppet inn.

I - tered the waiting

room

Figurtekst: Figuren viser en statusmelding som gir beskjed om at
en deltaker venter. Fokuset settes ikke direkte i dette nye omréade
ved bruk av skjermleser, og det gis dermed ingen beskjed om ny
ventende deltaker.

Det gir beskjed til skjermlesere nar en deltaker deler
skjerm, ikke nar de avslutter. Det gis heller ikke
beskjed dersom deltakeren gér ut av matet.

1.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbeerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i gratoner er
forstdelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren mé taste inn informasjon, prev & gjsre feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi har ikke sett noen problemer p& dette punktet.

1.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr vcere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon ber
ha en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Generelt har vi ikke sett noen utfordringer nér det
gjelder kontraster pé tekst eller grafiske element. Det
er derimot enkelte avvik ndr det gjelder visuelt fokus
ved tastaturnavigering.

Problem 1

Det er vanskelig & se hvor i grensesnittet man befinner
seg ndr man navigerer med tastatur. Fargeforskjellen

er s@pass minimal at det nesten ikke gér an & tyde og
dermed er det ikke tilstrekkelig kontrast mellom nér et
objekt er i fokus og ikke.

1.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser m& det gé& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det finnes muligheter til & skjule andres videoer.
Dermed anses punktet som godkjent.

1.2.7 Test 7: Det gar an a forstarre teksten pé
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstgrres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
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forsvinner. Det vil si at all tekst mé veere tilgjengelig
og all funksjonalitet mé& vcere h&ndterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Vi finner ikke noen méte & endre tekststgrrelse pé inne
i appen, men det gar an & forstgrre via
operativsystemet og dette fungerer bra.

1.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt menster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Nér deltakere deler skjerm, gar det an & zoome inn
grensesnittet ved & dobbelttrykke pé skjermen.
Dermed anses punktet som godkjent.

1.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noe forhédndsinnspilt video i
grensesnittet. Dermed anses punktet som ikke aktuelt.

1.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi nar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig p& hva brukeren skal angi og i hvilket
format (dersom det er relevant).

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.

Kommentar

Brukeren mé& fremst taste inn informasjon nér det
gjelder sgkefunksjon og ved chat. Her framgar det
tydelig hva inndatafeltet har som funksjon. Dermed
anses punktet som godkjent.

1.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjere for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forstd/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser punktet som ikke aktuelt siden det ikke er
tilfeller hvor det kan oppstd feil ved inndatafelt.

1.2.12 Test 12: Hvis det er mulig @ ha live
kommunikasjon i appen, sd er det ogsa mulig a
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, ber det ogsé veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt harsel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

| applikasjonen finnes en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkijent.

1.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primceere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skjermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhéndbok/manual /hielp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsé gis i et universelt
utformet format.
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Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Til forskjell fra Windows-klienten finnes det ikke noen
informasjon i det hele tatt om
tilgjengelighetsfunksjoner i appen. Det finnes heller
ingen lenke som leder til informasjon via nettstedet.
Det betyr at brukeren ikke far beskjed om det finnes
noen tastaturkommandoer pa lik linje i appen, eller
hvordan man setter opp undertekster (eng: Closed
captions), gker tekststarrelse eller kontraster. Dermed
anses punktet som ikke godkijent.
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Vedlegg J

Analyse av grensesnitt: Zoom macOS-klient
Operativsystem/enhet: Mac OS

Skjermleser som blitt brukt ved testing: VoiceOver
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

J.1 Sammendrag

Applikasjonen fungerer overgripende bra med bdade
opplesende hjelpemidler, slik som skjermleser og ved
bruk av tastatur. Den stgrste utfordringen er for
svaksynte brukere som er avhengig av tastatur for &
navigere i grensesnittet. Her vil for lave kontraster p&
tabbfokus gi problemer med & se hvor man faktisk
befinner seg.

Brukeren har mulighet til & forstgrre enkelte tekster,
men det slar ikke gjennom for all tekst pé interaktive
elementer. Dette er noe som kan bli utfordrende siden
teksten pé flertallet interaktive komponenter er veldig
liten i standardsterrelsen. Det er flertallet av knapper
og lenker under innstillinger som kun skilles ut ved bruk
av farge, noe som kan veere vanskelig for brukere
med nedsatt syn og fargeblindhet & oppfatte. Enkelte
tilgjengelighetsfunskjoner er enkle & finne under
innstillinger, mens andre ligger gjemt under avanserte
innstillinger i nettleseren. Det finnes dessuten ingen
informasjon om hvordan grensesnittet handteres ved
bruk av skjermleser, noe som bgr finnes lett
tilgjengelig.

Det er ogsé sa klart en ulempe at Zoom ikke finnes pé&
norsk pd tidspunktet for gjennomfgring av testen.

Poengsum: 23/33 (70 %)

J.2 Detaljert resultat

J.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé& gé& an & né ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Analyseprotokoll Zoom (Mac)

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Grensesnittet kan h&ndteres uten noen stgrre
problemer.

Vi fant kun et mindre avvik nér det gjelder fokus. Etter
at man har trykket pé& Deltakere og Chat kommer ikke
brukeren direkte til det nye omréadet som blir utvidet.
Her burde fokus snarere havne inne i det omradet enn
at brukeren mé& navigere seg gjennom resterende
alternativet. Det skal nevnes at fokus blir satt direkte i
omrdadet hvis brukeren velger & vise omrédet i en
dialogboks, sé& kalt "Pop out".

Ellers er fokus visuelt tydelig og det finnes en liste med
tastaturkommandoen under innstillinger som ikke kun
er avhengig av alfanumeriske taster. Punktet anses
som godkijent.

J.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pa en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert p&
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skjermleserbrukere.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Zoom pé& Mac fungerer overgripende bra med
skiermleser. Alle interaktive objekt blir opplest og vi
opplever ikke noen stgrre utfordringer. Det eneste,
som ogsd blir nevnt i test 1, er fokush&ndtering. Det
samme skjer ved skjermlesernavigering, at fokus ikke
blir satt direkte i det nye omré&det som er utvidet.
Dette gjelder imidlertid kun for Deltakerlisten og ikke
for Chat. Etter at man har trykket pé& chat-knappen
blir fokus direkte satt i inndatafeltet, noe som bidrar
til mindre steg i navigeringen og er bé&de mer logisk
og brukervennlig. Det skal nevnes at fokus blir satt
direkte i omrdadet hvis brukeren velger & vise omradet
i en dialogboks, s& kalt "Pop out".

En annen ting som er verdt & pépeke er at det kan
veere vanskelig for brukeren & forst& hvordan et
omrdde lukkes. Et vanlig bruksmenster er & prave &
finne en lukkeknapp, slik som man finner under for
eksempel Deltakerlisten og Chat, se figur under.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer 69



Figur 4-28. Undermeny for Deltakerliste og Chat til &
stenge eller dra ut omradet.

X Close
& Pop Out

Figurtekst: Figuren viser en undermeny med lukkeknapp for
deltakerliste og chat.

Ved andre dialogbokser eller rullegardinmenyer mé
brukeren trykke pé& ESC-tasten for & stenge ned, hvis
ikke kommer de seg ikke videre. Punktet anses fortsatt
som godkijent.

J.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nér
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest nér den slds pé og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Meldinger blir opplest direkte, bdde hvem som har
skrevet melding, til hvem og hva. VoiceOver, som er
iOS sin skjermleser, gir ogsé beskjed ndar deltakere
kommer inn i mgtet og nér de forlater mater. Hvis en
deltaker rekker opp hénda blir det ogsa gjengitt
hvilken deltaker som har gjort det. Vi har valgt & ikke
vurdere handteringen av live chat og text transcript
da dette ikke var tilgjengelig pé norsk pé tidspunktet
for gjennomfaringen av testen. Vi har heller ikke valgt
& ta hensyn til at reaksjoner fra deltakerne i matet
ikke blir lest opp, da det potensielt kan veere et
problem hvis det er mange reaksjoner pa kort tid.

J.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbeerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i grétoner er
forstéelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skiema eller en guide hvor
brukeren mé taste inn informasjon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Vi fant noen avvik hvor knapper og lenker kun blir
formidlet ved bruk av bla farge.

Problem 1

| falge 11.1.4.1 skal ikke informasjon formidles kun
ved bruk av farge, noe som inkluderer interaktive
komponenter. Dette er for & hjelpe brukere som har
nedsatt syn eller vansker med & skille ulike
fargekombinasjoner fra hverandre.

| applikasjonen fant vi flere eksempler pé& knapper og
lenker som kun skilles med farge mellom vanlig tekst
og andre interaktive komponenter, se figurer
nedenfor.

Figur 4-29. Knapp i Statistikk under video
innstillinger i meterommet.

Found a problem?

Figurtekst: Figuren viser knapp med tekst som oppstar i Statistikk
under video innstillinger i meterommet. Noe tekst er gdtt, og tekst
med lenke er blatt, pa svart bakgrunn.

Figur 4-30. Knapp i Lyd under video innstillinger i
meoterommet.

Suppress background noise

Figurtekst: Figuren viser knapp med tekst som oppstar i Lyd
under video innstillinger i materommet. Noe tekst er gétt, og tekst
med lenke er blétt, péa svart bakgrunn.

Figur 4-31. Knapp i Bakgrunn og Filtre under video
innstillinger i megterommet.

I have a green screen (2) | Mirror my video

Figurtekst: Figuren viser knapp med tekst som oppstér i Bakgrunn
og Filtre under video innstillinger i mgterommet. Noe tekst er
gdatt, og tekst med lenke er blatt, pa svart bakgrunn.
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Figur 4-32. Knapp i Del Skjerm under video
innstillinger i megterommet.

When | share directly to a Zoom Room

® Automatically share desktop (2

Show all sharing options

Figurtekst: Figuren viser knapp med tekst som oppstar i Del
Skjerm under video innstillinger i moterommet. Noe tekst er gatt,
og tekst med lenke er blatt, pa svart bakgrunn.

Man vil kunne argumentere for at enkelte av disse
indikerer interaktivitet, men med tanke pd at flere
avvik ble funnet, anses dette punktet som underkjent.

Her m& man enten bruke understrek, ikon eller annen
grafisk design for & fremheve interaktivitet.

J.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr vcere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

Ikoner og andre bilder som formidler informasjon ber
en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Farge ved tabbfokus har altfor lave kontraster opp
mot den sorte bakgrunnsfargen.

Problem 1

Inne i selve mgterommet er det visuelt fokus med blé&
farge p& rammen mot en sort bakgrunn. Dette gir kun
en kontrastverdi pé& 1,8:1.

Figur 4-33. Knapp for a vise deltakerliste inne i et
mote.

Q0
ar’

Participants

Figurtekst: Figuren viser knapp for é vise deltakerliste inne i et
mote. Knappen med ikon og tekst er gré4, men det er en blé
ramme rundt tekst og ikon, pé svart bakgrunn.

Det ville ogsé vcert bedre hvis ledetekster pd
interaktive komponenter hadde hgyere kontrast enn
det som akkurat ligger pé& grense i dag, det vil si 3:1.

J.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an &
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser m& det gd an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det finnes muligheter til & skjule andres videoer.
Dermed anses punktet som godkjent.

J.2.7 Test 7: Det gar an a forsterre teksten pa
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstgrres opp til 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst mé& veere tilgjengelig
og all funksjonalitet m& veere handterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjsr
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

| applikasjonen gis det mulighet for brukeren til &
forstarre undertekster samt tekst som vises i chatten.
Det gér derimot ikke & forstarre hele grensesnittet, slik
som teksten pé interaktive komponenter i mgtemenyen,
noe som kan veere utfordrende for brukere som har
nedsatt syn. Dette spesielt siden mye av teksten til de
interaktive komponentene er veldig liten i
standardsterrelse. Det gar heller ikke an & zoome inn
grensesnittet, noe som vi har sett er mulig i lignende
applikasjoner og som vi anbefaler sterkt. Selv om det
sistnevnte ikke omfattes av akkurat dette kriteriet, er
det fremdeles verdt & nevne.

J.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man mé bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt monster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

71



Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Lasningen i denne klienten bygger ikke pé slike
bevegelser. Dermed anses punktet som godkjent.

J.2.9 Test 9: Forhéndsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noe forhéndsinnspilt video i
grensesnittet. Dermed anses punktet som ikke aktuelt.
Bra at det finnes mulighet for undertekster bade
manvuelt og med automatisk teksting fra tredjeparts
leverander live.

J.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi nar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig p& hva brukeren skal angi og i hvilket
format (dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Brukeren mé fremst taste inn informasjon nér det
gjelder sgkefunksjon og ved chat. Her framgér det
tydelig hva inndatafeltet har som funksjon. Dermed
anses punktet som godkijent.

J.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren tastet inn informasjon, skal feil bli varslet
til brukeren med en tekst som forklarer hva som er feil
og hva brukeren kan gjgre for & rette opp feilen,

dersom systemet har mulighet til & forstd/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser punktet som ikke aktuelt siden det ikke er
tilfeller hvor det kan oppsté feil ved inndatafelt.

J.2.12 Test 12: Hvis det er mulig & ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsa mulig &
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsd veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt harsel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

| applikasjonen finnes en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkijent.

J.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skjermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhéndbok/manual/hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsé gis i et universelt
utformet format.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Det er generelt veldig vanskelig & finne informasjon
om alle tilgjengelighetsfunksjoner i applikasjonen. Det
er mange bra saker under fliken Tilgjengelighet med
tastaturkommandoer, tekstforstgrrelse og sé videre,
men hvis man for eksempel gnsker & vite hvordan man
fér undertekster (eng: Closed captions), mé& man inn
under Advanced og lete seg fram der. For en s&
vanlig funksjon bgr det veere enklere & finne. Det
mangler ogsé instruksjoner for hvordan man héndterer
grensesnittet med skjermleser, noe som ville veert en
fordel ved for eksempel & tydeliggjere bruk av ESC-
knapp til & lukke dialogbokser og enkelte omréder. |
tillegg ville det veert hensiktsmessig & ha informasjon

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

72



om eventuelle kortkommandoer for skjermlesere, slik
som det finnes for JAWS 2019/2020.
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Vedlegg K

Analyse av grensesnitt: Zoom Windows-klient
Operativsystem/enhet: Windows

Skjermleser som blitt brukt ved testing: NVDA
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

K.1 Sammendrag

Applikasjonen fungerer overgripende bra béde med
opplesende hjelpemidler som skjermleser, og ved bruk
av tastatur. Det er feerre avvik som pdavirker brukere
av skjermlesere. Den starste utfordringen er gjeldende
visuelt fokus ved tastaturnavigering. Her mé det
tydeliggjeres hvor man befinner seg i grensesnittet.

Brukeren har mulighet til & forstgrre enkelte tekster,
men det slar ikke gjennom pé alle interaktive
komponenter. Dette kan bli en utfordring siden teksten
pad enkelte interaktive komponenter er veldig liten i
standardstgrrelsen. Det bar ogsd ses pd muligheten til
& kunne forstarre hele grensesnittet.

Zoom kan oppfattes som et komplekst grensesnitt, og
det er derfor viktig at det finnes informasjon om
hvordan man skal héndtere grensesnittet med
skjermlesere. Dette finnes ikke pé& tidspunktet for
giennomfgringen av den tekniske testen. Enkelte
tilgjengelighetsfunskjoner er enkle & finne under
innstillinger, mens andre ligger gjemt under avanserte
innstillinger i nettleseren. Dette bgr veere lettere
tilgiengelig.

Det er ogsé sa klart en ulempe ved at Zoom ikke
finnes pé& norsk pé tidspunktet for gjennomferingen av
den tekniske testen.

Poengsum: 22/33 (67 %)

K.2 Detaljert resultat

K.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ héandtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man bgr ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Analyseprotokoll Zoom (Windows)

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men utgjer ikke
noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Grensesnittet kan handteres med tastatur. Det finnes
tastaturkommandoer tilgjengelig og som ikke er
avhengig av alfanumeriske taster. Alle interaktive
objekt gdr an & nd og det er ikke noen problemer
med fokushéndtering. Derimot er det et starre problem
ndr det gjelder visuelt fokus, som ogsd blir nevnt i test
5. Slik som det visuelle fokuset blir presentert, er det
nesten helt usynlig. Dette siden det kun blir vist som en
slags stiplet ramme, se Figur 4-37 og Figur 4-38.

K.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pa en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skijermleserbrukere.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Zoom i Windows fungerer overgripende bra med
skjermleser. Alle interaktive objekt blir opplest p& en
god mate og vi opplever ikke noen starre
utfordringer. Det er ogsé fint at det blir opplest hvilke
kortkommandoer man kan bruke for & for eksempel
d&pne opp deltakerlisten eller chat. En annen ting som
er verdt & pdpeke er at det kan veere vanskelig for
brukeren & forst& hvordan et omréade lukkes. Et vanlig
bruksmegnster er & prave & finne en lukkeknapp, slik
som man finner under for eksempel Deltakerlisten og
Chat, se figur under.

Figur 4-34. Undermeny for Deltakerliste og Chat til a
stenge eller dra ut omradet.

®* Close
H
A Pop Out

Figurtekst: Figuren viser en undermeny med lukkeknapp for
deltakerliste og chat.

Ved andre dialogbokser eller rullegardinmenyer mé
brukeren trykke p& ESC-tasten for & stenge ned, hvis
ikke kommer de seg ikke videre. Punktet anses fortsatt
som godkjent.
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K.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nér
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest nér den slds pé og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Meldinger blir opplest direkte, b&dde hvem som har
skrevet melding, til hvem og hva. Det gis ogsé beskjed
nér en deltaker kommer inn i mgtet og nér de forlater
mgter, i tillegg til at det gis beskjed om man er ngdt til
& vente pé vert til & starte matet. Det gis ogsé
beskjed dersom en deltaker deler skjerm og nar dette
avsluttes. Derimot blir det ikke gjengitt nér en deltaker
rekker opp hdnda, noe som bgr formidles. Vi har valgt
& ikke vurdere handteringen av live chat og text
transcript da dette ikke er tilgjengelig pd norsk pd
tidspunktet for gjennomfgringen av testen. Vi har
heller ikke valgt & ta hensyn til at reaksjoner fra
deltakerne i mgtet ikke blir lest opp, da det potensielt
kan veere et problem hvis det er mange reaksjoner pé
kort tid. Punktet anses fortsatt som godkjent.

K.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i gratoner er
forstéelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren mé taste inn informasjon, prev & gjsre feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Vi fant noen avvik hvor knapper og lenker kun blir
formidlet ved bruk av bla farge.

Problem 1
| falge 11.1.4.1 skal ikke informasjon formidles kun
ved bruk av farge, noe som inkluderer interaktive

komponenter. Dette er for & hjelpe brukere som har
nedsatt syn eller vansker med & skille ulike
fargekombinasjoner mellom hverandre.

| applikasjonen fant vi kun noen f& mindre avvik pa
knapper som kun skilles basert pd& bléa farge se figur
nedenfor.

Figur 4-35. Omrade i Bakgrunnseffekter og Filter
under innstillinger.

(") I have a green screen (D Mirror my video Studio Effects

Figurtekst: Figuren viser omrade i Bakgrunnseffekter og Filter
under innstillinger. Teksten og boksene til @ huke av er grd, men
teksten «Studio Effects» (lenke) er bla.

En bedre mate er & utforme det slik som det har blitt
gjort for knappen "Advanced", se figur nedenfor.

Figur 4-36. Knapp som leder til avanserte
innstillinger under Video.

| advanced |

Figurtekst: Figuren viser en knapp som leder til avanserte
innstillinger under Video. Teksten tadvanced» er svart med en
svart ramme rundt, pé hvit bakgrunn.

Det er viktig at man er konsekvent i hvordan lenker og
knapper utformes og at interaktivitet ikke formidles
kun ved bruk av fargeforskjeller.

K.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon ber
ha en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Grunnen til at dette punktet anses som underkjent er
pé& grunn av for lave kontraster ved visuelt fokus.

Problem 1
Slik som det presenteres er fokus nesten usynlig, se
figur nedenfor.
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Figur 4-37. Visningsmodus inni i et mote.

Figurtekst: Figuren viser visningsmodus inne i et moate. Tekst,
ikon og ramme er hvitt/gratt pé svart bakgrunn, men fokus er
nesten usynlig.

| tillegg er det for lave kontraster pd et objekt i listen
for sikkerhet, se figur nedenfor, og det er veldig lave
kontraster né&r brukeren hovrer'4 over de ulike
komponentene inne i mgterommet. Det har kun en
kontrastverdi pé& 1,6:1. | tillegg ville det ogsd veert
bedre hvis ledetekster p& interaktive komponenter
hadde hgyere kontrast enn det som akkurat ligger pé
grense i dag, det vil si 3:1.

Figur 4-38. Listmeny over sikkerhetsinnstillinger i et
mote. Suspendere deltakernes aktiviteter i fokus.

Figurtekst: Figuren viser listmeny over sikkerhetsinnstillinger i et
mote. Tekst er red med bla bakgrunn, og kontrastene er for lave.

K.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser mé det g& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det finnes muligheter til & skjule andres videoer.
Dermed anses punktet som godkjent.

K.2.7 Test 7: Det gar an a forstarre teksten pa
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstgrres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst mé& veere tilgjengelig
og all funksjonalitet m& veere h&ndterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat

14 Nér man holder musepekeren over et interaktivt objekt.

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

| applikasjonen gis det mulighet for brukeren til &
forstgrre undertekster samt tekst som vises i chatten.
Det gar derimot ikke & forsterre hele grensesnittet, slik
som teksten pd interaktive komponenter i mgtemenyen,
noe som kan veere utfordrende for brukere som har
nedsatt syn. Dette spesielt siden mye av teksten til de
interaktive komponentene er veldig liten i
standardsterrelse. Det gar heller ikke an & zoome inn
grensesnittet, noe som vi har sett er mulig i lignende
applikasjoner og som vi anbefaler sterkt. Selv om det
sistnevnte ikke omfattes av akkurat dette kriteriet, er
fremdeles verdt & nevne.

K.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt manster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Lasningen i denne klienten bygger ikke pé slike
bevegelser. Dermed anses punktet som godkijent.

K.2.9 Test 9: Forhadndsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forhé&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noe forh&ndsinnspilt video i
grensesnittet. Dermed anses punktet som ikke aktuelt.
Bra at det finnes mulighet for undertekster bade
manuelt og med automatisk teksting fra tredjeparts
leverander live.
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K.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi nar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Brukeren mé fremst taste inn informasjon nér det
gjelder sgkefunksjon og ved chat. Her framgér det
tydelig hva inndatafeltet har som funksjon. Dermed
anses punktet som godkjent.

K.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjere for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forstd/beregne det.

Resultat

Kommentar

Vi anser punktet som ikke aktuelt siden det ikke er
tilfeller hvor det kan oppsté feil ved inndatafelt.

K.2.12 Test 12: Hvis det er mulig & ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogséd mulig &
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsd veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt hgrsel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

| applikasjonen finnes en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkijent.

K.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skjermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhéndbok/manual/hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsd gis i et universelt
utformet format.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Det er generelt veldig vanskelig & finne informasjon
om alle tilgjengelighetsfunksjoner i applikasjonen. Det
er mange bra saker under fliken Tilgjengelighet med
tastaturkommandoer, tekstforstgrrelse og sé videre,
men hvis man for eksempel gnsker & vite hvordan man
fér undertekster (eng: Closed captions), mé& man inn
under Advanced og lete seg fram der. For en s&
vanlig funksjon bgr det veere enklere & finne. Det
mangler ogsé instruksjoner for hvordan man héndterer
grensesnittet med skjermleser, noe som ville veert en
fordel ved for eksempel & tydeliggjere bruk av ESC-
knapp til & lukke dialogbokser og enkelte omréder. |
tillegg ville det veert hensiktsmessig & ha informasjon
om eventuelle kortkommandoer for skjermlesere, slik
som det finnes for JAWS 2019/2020.
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Vedlegg L

Analyse av grensesnitt: Google Meet
Operativsystem/enhet: Android

Skjermleser som blitt brukt ved testing: TalkBack
Eventuell nettleser: -

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

L.1 Sammendrag

Google Meet-appen er langt fra & mate kravene til
universell utforming. Selv om det er en relativt enkel
mgteapplikasjon med kun de mest ngdvendige
funksjonene, er det mange enkelte avvik og smé

problemer som til sammen gjer at resultatet blir dérlig.

Det merkes at Google har jobbet med universell
utforming og appen fungerer bra for
skjermleserbrukere. Samtidig er det ungdvendige
glipper og funksjonalitet som mangler, noe som kan
veere problematisk for flere andre brukergrupper.
Siden appen i seg selv er relativt enkel, bar den
fungere rimelig vel for mange brukere, dette fil tross
for de problemer vi sett i analysen. Google har
imidlertid en lang vei til en universelt utformet
mgteapp.

Poengsum: 20/36 (56 %)

L.2 Detaljert resultat

L.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handiere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Det fungerer som regel & navigere i appen med
tastatur, men det krever at brukeren kjenner til
Sgk+Tab-kommandoen for & veksle mellom ulike deler
i grensesnittet. Dette er noe som ikke mange brukere
kijenner til. Vi fant ogsé tilfeller der det var problemer
med tastaturnavigering, blant annet hvor vi méatte

Analyseprotokoll Google Meet (Android)

starte appen pé& nytt fordi vi ble sittende fast i
navigasjonen. Alt i alt gjer dette at punktet blir
vurdert som underkjent, selv om mye ogsd fungerer.

Problem 1

Nar vi gikk tilbake ut fra et mate vises et lite vindu
med deltakernes kameravisning. Her ble fokus fast i
det vinduet og det var ingen mate & komme ut til
siden vi navigerte til.

Dette gikk an & lgse enten gjennom & lukke vinduet for
deltakernes kameravisning eller gjennom & tabbe seg
ut og inn i appen igjen, da havnet fokuset der det
skulle. Dette er dog ingen god lgsning som mindre
erfarne brukere kan forvente seg & finne. Det er i
tillegg vanskelig & vite om man kommer til & forlate
mgtet eller ikke hvis man lukker vinduet.

Figur 4-39. Kameravisning ute av vinduet i Google
Meet

= Meet

Join with a code

ftb-nyoh-xah
|

Rejoin
Joined at 15:53

Figurtekst: Figuren viser kameravisning ute av vinduet i Google
Meet. Et lite vindu med deltakernes kameravisning vises nederst i
heyre hjgrne i bilde. Fokuset blir fast i dette vindu.

Problem 2
Nér dialogboksen med innstillinger, feedback og hjelp
&pnes blir fokus igjen i grensesnittet bak, se figur

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

78



nedenfor. Det fgrte til at vi fortsatt navigerte rundt péa
siden uten & kunne se hva vi gjorde.

Gjennom & bruke kommandoen Sgk+tab klarte vi &
komme inn i selve dialogboksen, men risikoen er veldig
stor for at mange mindre erfarne brukere ikke kjenner
til denne kommandoen. Vi fant heller ikke noen méte &
lukke dialogboksen pé. Vanligvis ville det veert
naturlig & bruke ESC-knappen her, men den fungerte
ikke i dette tilfelle.

Figur 4-40. Dialogboks med innstillinger, feedback
og hjelp i Google Meet

Google Meet

§e: Settings
[*] Send feedback

() Help

Figurtekst: Figuren viser en dialogboks med innstillinger,
feedback og hjelp. Disse alternativene er listet opp nedover.
Fokus blir igjen i grensesnittet bak nér denne dialogboksen er
dpen.

Problem 3

Nar vi aktiverte knappen for innstillinger i Problem 2
kom vi til en ny side i appen. Vel inne p& den nye
siden fant vi dog ingen méate & gé tilbake pé. Feltet
hvor man forventer seg en tilbakeknapp var kun et
hvitt felt og ESC-knappen fungerte ikke. For & komme
ut av siden matte vi starte appen pd nytt.

Figur 4-41. Innstillinger i Google Meet

Send more diagnostic info
e can use this to make this
better

Limit data usage
Adjusts call qual

Figurtekst: Figuren viser innstillinger som en liste med
alternativer. Det er ingen mate & komme seg tilbake fra denne
siden, uten & starte appen péa nytt.

L.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pd en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skijermleserbrukere.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Skjermlesere fungerer godt i appen. Livetekstingen
fungerer ikke, men siden dette ikke finnes tilgjengelig
pé& norsk pé tidspunktet for gjennomfgringen av testen,
velger vi & ikke veie det inn i denne vurderingen.

L.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé gjengis til skjermleser nér
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om 4 sikre at undertekster blir lest nér den slas pé og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjsr
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.
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Kommentar

Mye fungerer, men det finnes utfordringer med
chatten og med livetekstingen. Siden livetekstingen
ikke finnes tilgjengelig p& norsk pd tidspunktet for
giennomferingen av testen, er den ikke vurdert i dette
resultatet.

Problem 1

Nér det kommer inn nye meldinger i mgtechatten blir
det kun annonsert med en kort lyd, noe som er veldig
enkelt & gé& glipp av. Det ser ikke ut til & finnes noen
innstilling for & f& informasjon om hva som skijer.
Visuelt vises meldingen direkte pd skjermen, men
skjermleserbrukere mé& navigere til chatten for & se om
meldinger har kommet inn.

L.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color
Contrast Analyser) og at det selv i gratoner er
forstéelig hva som er hva.

Dersom det finnes et skjema eller en guide hvor
brukeren mé taste inn informasijon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

| hovedsak megter appen dette kravet, men vi har sett
et mindre avvik som gjer at vi ikke anser punktet som
fullt godkijent.

Problem 1

Brukeren kan rapportere uvautorisert bruk av appen.
Dersom man deretter glemmer & legge inn informasjon
i noen av feltene, vises feilmeldinger. Selve teksten
viser at det er feilmeldinger bare ved & veere rad,
men siden det ogsé& blir vist et ikon for de nedre
feltene, anser vi det som godkjent. Derimot vises det
ikke noe ikon for det gverste og dermed anses ikke
punktet som helt oppfylt.

Figur 4-42. Feilmeldinger ved rapportering av
vautorisert bruk av Google Meet

1433 2L @ - N =Wl 67%m

% Anmél otilldten ...  Skicka

Det hdr samtalet rapporteras som
spam. Tryck pa Skicka om du vill
skicka systeminformation fran den har
sessionen till Google fér granskning.

Typ av Overtradelse* -

Det hér féltet ar obligatoriskt

Visningsnamn for persone.. @

Det hér féltet &r obligatoriskt

Beskriv problemet*

Det hér féltet &r obligatoriskt 0/1000

Figurtekst: Figuren viser boksen med feilmeldinger som oppstér
dersom man glemmer & legge inn informasjon i feltene for
rapportering av vautorisert bruk av appen. Teksten er grd, men
teksten som viser feilmeldinger er rod.

Plasseringen av tekstene er bra. Det er vanlig & ha
feilmeldinger rett under feltene, men samtidig kan det
veere litt utfordrende for noen brukere & se hvilken
tekst som tilhgrer hvilket felt.

Vi anbefaler derfor at man grupperer meldinger, felt
og feilmeldinger pé& en tydeligere méte. Dette er
imidlertid ikke pékrevd i lovkravene, og derfor
pavirker det ikke vurderingen pé& dette punktet.

L.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon ber
en kontrast p& minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat

3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
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Kommentar
Vi har ikke funnet noen avvik her.

L.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an a
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser mé& det g& an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Vi har ikke sett noen direkte animasjoner i
grensesnittet, men det begr veere mulig & stoppe
deltakernes videoer hvis brukeren trenger det, noe
som ikke fungerer per né.

Problem 1

Vi har ikke funnet noen méte & pause/stoppe
deltakernes videoer i mgte, noe som kan bli en
utfordring for brukere med konsentrasjonsvansker.

L.2.7 Test 7: Det gar an a forsterre teksten pa
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstgrres opptil 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst mé& veere tilgjengelig
og all funksjonalitet m& veere h&ndterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjgres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

| hovedsak fungerer det bra, men bade tekst i
mgtemenyen og en del overskrifter gér ikke an &
forstarre.

Problem 1

Det er noen tekster i appen som ikke blir starre nar
brukeren endrer tekststarrelsen i operativsystemet.
Dette gjelder farst og fremst tekstene i mgtemenyen,
som er ganske smd i utgangspunktet, og som kan bli
vanskelig & se for brukere med nedsatt syn.

Figur 4-43. Tekster i mgtemenyen i Google Meet

AERER-] - KB

=

Meddelanden i
samtal

E9 (]

Anmil ett
problem

& (0}

Anmal otilléten
anvandning

Dela skdrm

Visa textning

Installningar

Figurtekst: Figuren viser tekster i matemenyen. lkoner og tekst for
ulike innstillinger er pa rekke og rad nederst i bilde. Denne
teksten forstorres ikke ved & endre tekststarrelse i
operativsystemet.

L.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt monster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke menster eller komplekse gester.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Den komplekse gesten som finnes i grensesnittet er at
brukeren kan zoome inn pd videoen med pinch zoom.
Dette kan ogsd gjeres ved & dobbelttrykke pé&
skjermen. Dobbelttrykk, zoom inn. Dobbelttrykk igjen,
zoom ut. At det ikke blir 3 poeng skyldes at zoomen
bare gér til omtrent 80 % nar du dobbelttrykker. De
resterende 20 % krever pinch zoom.

Ideelt sett ber det veere mulig & zoome inn og ut i
trinn, men som et minimum bgr det veere mulig &
zoome inn fullt ut.

L.2.9 Test 9: Forhandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.
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Resultat

Kommentar

Det finnes ingen forh&ndsinnspilte videoer i
applikasjonen. Dermed anses punktet som ikke aktuelt.

L.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi nar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Det er relativt lite inndatafelt i appen. Sgkefeltet i
hjelp- og chat-vinduet gir instruksjoner om hvor og hva
brukeren skal skrive inn. Problemene vi har sett gjelder
ferst og fremst funksjonen for & rapportere vautorisert
bruk av appen.

Problem 1

Brukeren kan melde fra om uvautorisert bruk av appen.
P& det ene inndatafeltet far dog ikke hele teksten
plass, noe som gjer at det kan bli vanskelig & se
ngyaktig hva det er man begr velge eller skrive inn.

Figur 4-44. Rapportering om uautorisert bruk av
Google Meet

14332 L4 © - AN =Gl 67%m

% Anmal otilldten ...  Skicka

Det har samtalet rapporteras som
spam. Tryck pa Skicka om du vill
skicka systeminformation frén den héar
sessionen till Google fér granskning.

Typ av dvertradelse* -

Det hér féltet ar obligatoriskt

Visningsnamn for persone.. @

Det hér féltet &r obligatoriskt

Beskriv problemet*

Det hér féltet &r obligatoriskt 0/1000
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Figurtekst: Figuren viser boksen med feilmeldinger som oppstér
dersom man glemmer & legge inn informasjon i feltene for
rapportering av vautorisert bruk av appen. | inndatafeltet far ikke
hele teksten plass.

Her gér det eksempelvis ikke an & se at det er mulig &
skrive inn en eller flere personer fordi etiketten for
feltet der man viser navnet er avskéret.

L.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjere for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forsté/beregne det.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det gis informasjon i de fé tilfeller brukeren har
mulighet & gjgre feil og dermed anser vi punktet som
godkijent.
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L.2.12 Test 12: Hvis det er mulig @ ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsd mulig @
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bar det ogsd veere mulig & skrive til dem i
sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt hgrsel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

| applikasjonen finnes en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkijent.

L.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skjermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhédndbok/manual /hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsé gis i et universelt
utformet format.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Det finnes en del informasjon, men det er ikke tydelig
rettet til brukere som bruker mobilappen. Den
informasjon som finnes har dessuten en del
begrensninger.

Problem 1

Det er den samme generelle hjelpen enten du bruker
webprogrammet eller mobilappen. Etter hva vi kunne
se, er det ingen mélrettet informasjon om universell
utforming knyttet til mobilappen og dermed anses
punktet som underkjent. For eksempel skal det veere
klart hvordan man bruker programmet med et tastatur
koblet til mobilen, og hvordan det fungerer sammen
med for eksempel TalkBack, Android sin skjermleser.
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Vedlegg M Analyseprotokoll Google Meet (Webbklient)

Analyse av grensesnitt: Google Meet
Operativsystem/enhet: Webbklient
Skjermleser som blitt brukt ved testing: NVDA
Eventuell nettleser: Google Chrome

Dato: 01.06.2021 - 31.08.2021

Analyse utfert av: Useit

M.1 Sammendrag

Google Meet er en relativt enkel mgteplattform med
kun de mest ngdvendige og viktige funksjonene.
Grunnlaget er bra, og det er merkbart at Google har
hatt fokus pd universell utforming. Samtidig reduseres
resultatet betraktelig av enkelte funksjoner og
feil/lbommer. For eksempel gér det an & zoome inn pé&
grensesnittet, men n&r man gjer det, blir det fort
umulig & bruke chat-funksjonen. Det er heller ingen
mulighet for & sld av innkommende video, noe som kan
veere et problem for brukere med
konsentrasjonsvansker og brukere med dérlig
internettforbindelse.

Poengsum: 27/36 (75 %)

M.2 Detaljert resultat

M.2.1 Test 1: Grensesnittet gar an @ handtere med
tastatur

Instruksjon

Alle interaktive objekter mé gé& an & nd ved bruk av
tastatur. Man ber ikke sitte fast i noen komponenter
og navigasjonsrekkefalgen skal veere logisk. Snarveier
skal ikke kun bestd av alfanumeriske taster og fokuset
skal veere tydelig.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Dette fungerer stort sett bra, men vi opplever
problemer med at tastaturnavigasjon iblant hopper
over deler. Dette er for eksempel nér vinduet med
informasjon om hvordan man deler meatet vises, se
figur nedenfor.

Figur 4-45. Dele motet i Google Meet

Motet ar klart

2t Lagg till andra

Eller dela den har moteslanken med andra som
du vill ha med i motet

meet.google.com/qov-ydef-vox LD

Personer som anvander den har moteslanken
maste fa ditt tillstand innan de kan delta

Gick med som _q gmail.com

:00 | qov-ydef-vox

Figurtekst: Figuren viser et vindu med informasjon om a dele
motet. Tastaturnavigasjonen hopper over deler i dette vinduet.

Iblant flyttes fokus i vinduet nar brukeren tabber, i
andre tilfeller virker ikke dette & fungere. P& samme
méte f&r man noen ganger tilgang til knappene for &
hdndtere magtet mens vinduet vises, mens noen ganger
ser det ut til at tabbfokus sitter fast og man kommer
ikke til knappene.

Det er vanskelig & si hvorfor dette skjer og om det er
bevisst, men det kan pavirke brukerne. Siden det
fortsatt er hadndterbart, velger vi & sette 3 poeng pé
dette punktet.

Problemene kan ha veert midlertidige og knyttet til
nettleseren.

M.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet
pé en brukbar mate

Instruksjon

All funksjonalitet og informasjon mé bli presentert pa
en logisk og korrekt mate for skjermleser, men mindre
funksjonaliteten ikke er mulig & gjere tilgjengelig for

skjermleserbrukere.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Dette fungerer s@pass bra at vi anser punktet som
godkjent. Nar det er sagt, er det muligheter for
forbedring, for eksempel hvordan innstillingene for &
sld av og pd teksting, kamera og mikrofon fungerer.
Det blir presentert som "Sl& av teksting (c)
veksleknapp markert avmarkeringsboks markert” nér
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teksting er aktivert. N&r den er markert er teksting
aktivert, men ndr den er avkrysset, er teksting
deaktivert. Med tanke pd den visuelle teksten pa
knappen kan dette bli forvirrende, selv om det teknisk
sett er korrekt.

M.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer
blir formidlet til skjermlesere nar det er relevant

Instruksjon

All informasjon i form av statusmeldinger eller
oppdatert informasjon mé& gjengis til skjermleser nar
det er relevant for brukeren. Et eksempel kan handle
om & sikre at undertekster blir lest n&r den slds pa og
at ny tekst vises. Et annet eksempel kan veere en chat,
der hjelpemiddelet i det minste skal gjengi at en
melding er mottatt.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det meste fungerer bra. Vi har valgt & ikke vurdere
hé&ndteringen av live teksting og text transcript da
dette ikke var tilgjengelig p& norsk pé tidspunktet for
giennomfaringen av testen. Vi har imidlertid noen
kommentarer p& hvordan tekstingen kan forbedres,
selv om det ikke pévirker vurderingen var i dette
tilfellet.

Problem 1

Live teksting kan nas med skjermlesere, men brukeren
md aktivt g& inn og ut av omradet for & fé& ny
undertekst presentert. Det er ikke mulig & forbli i
undertekstene og f& den opplest/skrevet ut p& et
punktskriftdisplay sé& snart en ny tekst vises. Dette
kompliseres ytterligere da den forrige teksten ligger
igjen en stund.

Nar brukeren gar tilbake til undertekstomrdadet starter
den farste teksten & leses opp, deretter tar det en
stund f@r den nye teksten kommer, og nér brukeren vel
har kommet dit, kan den allerede ha blitt erstattet
med ny tekst. | praksis betyr dette at det blir veldig
vanskelig & né teksten med skjermleseren. Problemet
er spesielt alvorlig for brukere som er dgvblinde, der
punktskriftdisplay kan veere en god méte & fglge med
pé det som blir sagt i matet, men det fungerer ikke i
virkeligheten.

M.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste
informasjonsbcerer

Instruksjon

Ta skjermbilde av de vanligste delene i programmet.
Se etter informasjon eller funksjonalitet som bare
formidles med farge. Hvis slik, sjekk at kontrasten
mellom de to fargene er minst 3:1 (bruk Color

Contrast Analyser) og at det selv i gratoner er
forst&elig hva som er hva.

Dersom det finnes et skijema eller en guide hvor
brukeren ma taste inn informasjon, prev & gjere feil og
siekk at feilmeldinger ikke bare formidles med farge.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Dette fungerer i hovedsak bra, men vi har sett et par
avvik. Siden avvikene ikke angér noen av de viktigste
funksjonene, vurderer vi dette punktet med 2 poeng.
Det er formelle avvik, men ber ikke utgjere noen starre
utfordringer for brukerne.

Problem 1

P& siden hvor brukeren kan melde fra om et problem,
skiller lenkene seg fra vanlig tekst kun basert pé&
farge. Hvis man ikke oppfatter den blé fargen, er det
vanskelig & se hva som faktisk er en lenke og ikke.

Figur 4-46. Melde fra om et problem i Google Meet

Vill du lamna feedback? Vi tar géma emot dina synpunkter, men dela inga kansliga uppgifter. Har du fragor? Besok hialpeentr]
supporie

[ inkludera skarmbiia

Figurtekst: Figuren viser siden der bruker kan melde fra om et
problem. Nederst i bilde er svart tekst pa hvit bakgrunn. Lenker er
markert ved blé tekst.

Det samme gjelder for feilmeldinger som kun er
markert med farge. For brukere som har vansker med
& skille mellom farger, kan det veere vanskelig & se at
det har dukket opp en feilmelding.

M.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der
kontrastene er godkjent

Instruksjon

Kontrastkravene er minimum 4.5:1 for vanlig tekst og
3:1 for stor tekst. Dersom det finnes innstillinger for
farger, skal veien til innstillingene ha tilstrekkelige
kontraster og det bgr veere en vy hvor kontrastene er
godkjente.

lkoner og andre bilder som formidler informasjon begr
en kontrast pd minimum 3:1 mot bakgrunnen. Det
samme gjelder tabbfokus ved tastaturnavigasjon.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.
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Kommentar

Kontrastene er veldig gode i de fleste tilfeller, men vi
ser et par problemer som betyr at vi ikke kan vurdere
punktet som godkijent.

Problem 1

| noen situasjoner er fokus ikke tydelig uthevet nér
brukeren navigerer med tastaturet. Et eksempel er
vinduet som dukker opp for & dele en lenke til mgtet.
Her fér "Legg til andre"-knappen en litt mgrkere
bakgrunnsfarge nér den er i fokus, men den er sépass
vanskelig & se at det gjer det vanskelig & forsté hvor
fokuset er.

Slik ser knappen ut nér den ikke har fokus:

Figur 4-47. Dele lenke til motet i Google Meet

Motet ar klart

2+ Lagg till andra

Eller dela den har moteslanken n

1 11 1 1 - LA

Figurtekst: Figuren viser knappen for é dele lenke til motet.
Knappen (Legg til andre» er blé pa hvit bakgrunn.

Slik ser den ut nér den har fokus:

Figur 4-48. Dele lenke til motet i Google Meet

Motet ar klart

2+ Lagg till andra

Eller dela den har moteslanken n

Figurtekst: Figuren viser knappen for & dele lenke til motet.
Knappen «Legg til andre» er litt morkere blé péa hvit bakgrunn
nar knappen har fokus.

Problem 2

| chat-vinduet er det et felt der brukeren skal skrive
meldingene sine. Teksten som beskriver hva dette er til
for har en for lav kontrast til den gré bakgrunnen.
Siden dette er det eneste som tydeliggjer hva dette
er, vil det vcere et problem for noen brukere.

Figur 4-49. Chat-vinduet i Google Meet

Figurtekst: Figuren viser inntastingsfelt for meldinger i chat-
vinduet. Beskrivelsestekst er gra pa gré bakgrunn og har for lav
kontrast.

M.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser gar an &
pause i grensesnittet

Instruksjon

Hvis det finnes bevegelser m& det gd an &
pause/stoppe disse, s& lenge det ikke er viktig for
funksjonaliteten at bevegelsen vises.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Animasjonene som brukes til & for eksempel forsterke
utfoldelsen av en meny er korte og utgjer ikke noe
problem. Imidlertid bgr det veere mulig & stoppe
deltakernes videoer hvis brukeren trenger det, noe
som ikke fungerer.

Problem 1

Vi har ikke funnet noen méte & starte /stoppe
deltakernes videoer i mgtet. Dette kan bli
problematisk for brukere med konsentrasjonsvansker.

M.2.7 Test 7: Det gar an a forstorre teksten pa
minimum 200 prosent uten problemer

Instruksjon

Ifglge kravene skal tekst kunne forstarres opp til 200
prosent uten at informasjon eller funksjonalitet
forsvinner. Det vil si at all tekst ma veere tilgjengelig
og all funksjonalitet m& veere handterbar. Det trenger
ikke se pent ut, men grunnleggende funksjoner skal
fungere. Forstarring av tekst kan enten gjeres direkte i
programmet eller via operativsystemet.

Resultat
0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.
Kommentar

Det oppstér problemer om brukeren zoomer i
nettleseren.

Problem 1

Grensesnittet er ikke helt responsivt i nettleseren, noe
som skaper problemer hvis brukeren har en litt mindre
skjermstarrelse og zoomer 200 prosent.
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For eksempel kan du ikke lese chat-meldinger fordi
teksten forsvinner mellom overskriften "Meldinger i
samtale" og feltet for & skrive en ny melding.

Figur 4-50. Chat i Google Meet

Meddelanden i samtal

1154 | m & Dce

Figurtekst: Figuren viser chat. | boksen som viser chat-meldinger
til hayre i bilde, blir teksten overst tmeldinger i samtale» sé stor
ved inzoom at chat-meldingene forsvinner mellom denne teksten
og inntastingsfeltet.

Andre dialoger far ikke plass péd skjermer og det er
umulig & skrolle.

Figur 4-51. Dialoger i chat i Google Meet

MadAalanAdan i eamtal

Métet ar klart X

&t Lagg till andra

Eller dela den har moteslanken med andra som
du vill ha med i métet

Figurtekst: Figuren viser dialogbokser i chat. Boksen med
mulighet til & legge til andre i mote blir sa stor at deler av boksen
havner utenfor bilde. Det er ikke mulig & scrolle, og dermed kan
man ikke né enkelte funksjoner.

M.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser
som krever at man ma bruke mer enn en finger
samtidig og for bevegelser som krever at brukeren
ma folge et bestemt manster

Instruksjon

Det skal veere mulig & styre grensesnittet uten
spesifikke mgnster eller komplekse gester.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Lasningen i denne klienten bygger ikke pé slike
bevegelser. Dermed anses punktet som godkjent.

M.2.9 Test 9: Forhdandsinnspilt video er tekstet

Instruksjon

Hvis det finnes forh&ndsinnspilt video i lgsningen, skal
den ogsd finnes tekstet.

Resultat

Kommentar

Det finnes ikke noen forh&ndsinnspilte videoer i
applikasjonen. Dermed anses punktet som ikke aktuelt.

M.2.10 Test 10: Brukerne far informasjon om hva de
skal oppgi néar de skal taste inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes skjemaer eller andre funksjoner for &
taste inn informasjon i grensesnittet, kontroller at det
er tydelig hva brukeren skal angi og i hvilket format
(dersom det er relevant).

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Det finnes en mgtechat, en sgkefunksjon i hjelp og et
skiema for & gi tilbakemeldinger. | alle tilfeller far
brukeren informasjon om hva som skal fylles ut, selv
om kontrastene i gjeldende instruksjoner i chatten er
for darlig. Dette er imidlertid noe vi har tatt opp pa
et tidligere tidspunkt, og pévirker ikke vurderinger i
dette punktet.

M.2.11 Test 11: Brukerne far informasjon om hva
som er feil dersom de har tastet inn informasjon

Instruksjon

Hvis det finnes situasjoner hvor det oppstér feil etter
at brukeren har tastet inn informasjon, skal feil bli
varslet til brukeren med en tekst som forklarer hva som
er feil og hva brukeren kan gjere for & rette opp
feilen, dersom systemet har mulighet til &
forstd/beregne det.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

Naér brukeren skal gi tilbakemelding, vises feilmelding
dersom brukeren har glemt & fylle ut noen informasjon.
Vi fant ingen annen méte & gjere en feil pd og
vurderer derfor punktet som godkjent.

M.2.12 Test 12: Hvis det er mulig @ ha live
kommunikasjon i appen, sa er det ogsd mulig &
sende tekstmeldinger i sanntid

Instruksjon

Hvis det er mulig & snakke med andre mennesker i
systemet, bgr det ogsd veere mulig & skrive til dem i
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sanntid. Dette for & gjgre kommunikasjonen enklere for
brukere med nedsatt hersel.

Resultat
3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.
Kommentar

| applikasjonen finnes en chatfunksjon. Dermed anses
punktet som godkijent.

M.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for
tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra
den primcere bruksdokumentasjonen

Instruksjon

Informasjon om hvordan man bruker systemet med
tastatur og skjermlesere samt hvordan man gjer
eventuelle innstillinger for & gke tilgjengeligheten, bar
veere integrert i den vanlige bruksdokumentasjonen
(brukerhédndbok/manual /hjelp), alternativt skal det
veere enkelt & finne ut fra denne.

Bruksinformasjon, veien til informasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner og selve informasjonen om
tilgjengelighetsfunksjoner skal ogsé gis i et universelt
utformet format.

Resultat

2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men disse utgjer
ikke noen overgripende utfordringer for brukerne.

Kommentar

Det finnes informasjon om en del
tilgjengelighetsfunksjonalitet, som eksempelvis
tastatursnarveier, men delvis er det ikke s& lett & finne
fordi brukeren mé sgke etter nayaktig riktig begrep
og delvis ser vi ingen informasjon rettet mot brukere
med skjermlesere NVDA og JAWS. Det finnes lite
informasjon om hvordan man kan bruke Google sine
egne tilgjengelighetsfunksjoner for skjermleser, men de
er ikke tilsvarende og kan heller ikke erstatte ekte
skjermlesere.

Kunnskapsstatus — konsekvenser av fjernundervisning og universell utforming av digitale

moteplattformer

88



osloeconomics

wwuw.osloeconomics.no

post@osloeconomics.no Besgksadresse: Postadresse:
Tel: +47 21 99 28 00 Kronprinsesse Mdarthas plass 1 Postboks 1562 Vika
Fax: +47 96 63 00 90 0160 Oslo 0118 Oslo



	Sammendrag og konklusjoner
	Problemstilling
	Fjernundervisning under koronaperioden
	Relevante tiltak

	1. Om oppdraget
	1.1 Bakgrunn
	1.1.1 Analysemiljø, -ansvar og -periode

	1.2 Metode
	1.2.1 Dokumentstudier
	1.2.2 Intervjuer
	1.2.3 Teknisk gjennomgang av digitale plattformer for fjernundervisning

	1.3 Definisjoner
	Nedsatt funksjonsevne
	Funksjonshemming
	Universell utforming
	Fjernundervisning

	1.4 Relevante regelverk

	2. Utfordringer knyttet til bruk av løsninger for fjernundervisning
	Figur 2-1: Aktører og interessenter som på ulike måter har vært involvert i den digitale undervisningen
	2.1 Teknisk gjennomgang av digitale møteplattformer
	Figur 2-2: Test av digitale møteplattformer, oppnådd score i prosent av den maksimale poengscore

	2.2 Skolen og lærere
	2.2.1 Status for denne gruppen
	Erfaring med undervisning via digitale møteplattformer
	Kontakt med Statped i perioden med nedstengning


	2.3 Pedagogiske støttefunksjoner
	2.3.1 Status for denne gruppen

	2.4 Elever
	2.4.1 Barn og elever med funksjonsnedsettelser
	2.4.2 Hjelpemidler
	2.4.3 Status for denne gruppen
	Utfordringer med digitale møteplattformer
	Særlige utfordringer for elever med nedsatt hørsel
	Særlige problemer for elever med nedsatt synsevne
	Fordeler med fjernundervisning
	Foreslåtte forbedringspunkter


	2.5 Oppsummering
	Figur 2-3. Veileder for gjennomføring av digitale møter


	3. Tiltak
	3.1 Identifiserte tiltak
	3.1.1 Bedre oversikt over grad av universell utforming for de mest brukte møteplattformene
	3.1.2 Kompetanseheving for lærere
	3.1.3 Universell utformingsansvarlig ved skolene eller kommunen
	3.1.4 Barn med funksjonsnedsettelser får undervisning på skolen ved fremtidig nedstengning

	3.2 Virkninger av foreslåtte tiltak
	Tabell 3-1. Økt tilgjengelighet kan være nødvendig for noen, men bra for alle
	3.2.1 Særlig om nytte for elever med funksjonsnedsettelser
	Mindre behov for individuell tilrettelegging (økt selvstendighetsfølelse)
	Redusert sosialt utenforskap
	Økt samfunnsdeltakelse

	3.2.2 Bedre oversikt over grad av tilgjengelighet for de mest brukte møteplattformene
	Figur 3-1: Virkningskjede for bedre oversikt over grad av universell utforming for de mest brukte møteplattformene

	3.2.3 Kompetanseheving for lærere
	Figur 3-2: Virkningskjede for tiltak om kompetanseheving for lærere

	3.2.4 Universell utformingsansvarlig ved skolene eller kommunen
	Figur 3-3 Virkningskjede for universell utformingsansvarlig ved skolene eller kommunen

	3.2.5 Barn med funksjonsnedsettelser kan få undervisning på skolen ved fremtidig nedstengning
	Figur 3-4 Virkningskjede av at barn med funksjonsnedsettelser kan få undervisning på skolen ved fremtidig nedstengning


	3.3 Rangering av tiltak

	4. Referanser
	Vedlegg A Relevante regelverk
	Opplæringsloven
	Gjeldende regler om fjernundervisning i opplæringsloven
	Likestillings- og diskrimineringsloven
	Forskrift om universell utforming av IKT
	EUs webdirektiv (WAD)
	Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
	Tilgjengelighetsdirektivet
	Lov om offentlige anskaffelser
	Klagesaker til diskrimineringsnemda
	Vedlegg B Teknisk test av møteplattformer (samlet resultat)
	B.1 Metode
	B.2 Resultater


	Figur 4-1. Kategorisering av testresultater
	Figur 4-2: Gjennomsnittlig score i test av møteplattformer, i prosent av den maksimale poengscoren som kan oppnås
	Figur 4-3: Testresultat av test av møteplattformer for ulike brukergrupper
	Figur 4-4 Resultat av test av møteplattformer med ulike klienter
	Vedlegg C Dokumentstudier
	Studier i forbindelse med innføringen av kravet om universell utforming av IKT i utdanningssektoren
	Offentlige utredninger
	Studier i forbindelse med koronapandemien
	Internasjonale studier

	Vedlegg D Analyseprotokoll Microsoft Teams (iOS)
	D.1 Sammendrag
	D.2 Detaljert resultat
	D.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur



	Figur 4-5: Møterom MS Teams
	Figur 4-6: Chat i MS Teams
	Figur 4-7: Chat utenfor aktivt møterom MS Teams
	Figur 4-8: Redigering av navigasjonsmønstre MS Teams
	D.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte

	Figur 4-9: Innsetting av ulike medieformater i chat Teams
	Figur 4-10: Innsetting av emojier, memer eller GIF:er i chat Teams.
	D.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	D.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer
	D.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	D.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	D.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten med minimum 200 prosent uten problemer

	Figur 4-11: Visning av deltakere i Teams
	Figur 4-12: Statusmelding om aktiv direkteteksting i Teams
	D.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	D.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	D.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	D.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	D.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	D.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg E Analyseprotokoll Microsoft Teams (Android)
	E.1 Sammendrag
	E.2 Detaljert resultat
	E.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur



	Figur 4-13: Søkefelt i MS Teams
	Figur 4-14: Ekstra funksjoner i møterom MS Teams
	E.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte
	E.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	E.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer
	E.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	E.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	E.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer

	Figur 4-15: Navn på deltakere i møterom MS Teams
	E.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	E.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	E.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	E.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	E.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	E.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Problem 1
	Vedlegg F Analyseprotokoll Microsoft Teams (Mac)
	F.1 Sammendrag
	F.2 Detaljert resultat
	F.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur
	F.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte




	Figur 4-16. Møtelobby Teams med VoiceOver
	Figur 4-17. Retningslinjer for bilder ved ny bakgrunnseffekt MS Teams
	F.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	F.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer

	Figur 4-18. Flere valg i møterom Teams
	F.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	F.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet

	Figur 4-19. Slå av animasjoner under innspilling i Teams
	F.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer

	Figur 4-20. Liste over menyobjekt under flere valg i møterommet i Teams
	F.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	F.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	F.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	F.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	F.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	F.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg G Analyseprotokoll Microsoft Teams (Windows)
	G.1 Sammendrag
	G.2 Detaljert resultat
	G.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur
	G.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte



	Figur 4-21. Møtelobby MS Teams
	Figur 4-22. Retningslinjer for bilder ved ny bakgrunnseffekt i MS Teams.
	G.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	G.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer

	Figur 4-23. Innstillinger for brusredusering MS Teams
	G.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	G.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	G.2.7 Test 7: Det går å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer

	Figur 4-24. Meny over alternativer i samtalevisning MS Teams.
	G.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	G.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	G.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	G.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	G.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	G.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg H Analyseprotokoll Zoom (iOS)
	H.1 Sammendrag
	H.2 Detaljert resultat
	H.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur



	Figur 4-25. Møterom i Zoom. Modalvindu med informasjon om møtet.
	H.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte
	H.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	H.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer
	H.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	H.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	H.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer
	H.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	H.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	H.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	H.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	H.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	H.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg I Analyseprotokoll Zoom (Android)
	I.1 Sammendrag
	I.2 Detaljert resultat
	I.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur



	Figur 4-26. Panel i møterom.
	I.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte
	I.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant

	Figur 4-27. Statusmelding som gir beskjed om at en deltakere venter på å få bli sluppet inn.
	I.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer
	I.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	I.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	I.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer
	I.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	I.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	I.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	I.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	I.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	I.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg J Analyseprotokoll Zoom (Mac)
	J.1 Sammendrag
	J.2 Detaljert resultat
	J.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur
	J.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte



	Figur 4-28. Undermeny for Deltakerliste og Chat til å stenge eller dra ut området.
	J.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	J.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer

	Figur 4-29. Knapp i Statistikk under video innstillinger i møterommet.
	Figur 4-30. Knapp i Lyd under video innstillinger i møterommet.
	Figur 4-31. Knapp i Bakgrunn og Filtre under video innstillinger i møterommet.
	Figur 4-32. Knapp i Del Skjerm under video innstillinger i møterommet.
	J.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent

	Figur 4-33. Knapp for å vise deltakerliste inne i et møte.
	J.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	J.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer
	J.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	J.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	J.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	J.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	J.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	J.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg K Analyseprotokoll Zoom (Windows)
	K.1 Sammendrag
	K.2 Detaljert resultat
	K.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur
	K.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte



	Figur 4-34. Undermeny for Deltakerliste og Chat til å stenge eller dra ut området.
	K.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	K.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer

	Figur 4-35. Område i Bakgrunnseffekter og Filter under innstillinger.
	Figur 4-36. Knapp som leder til avanserte innstillinger under Video.
	K.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent

	Figur 4-37. Visningsmodus inni i et møte.
	Figur 4-38. Listmeny over sikkerhetsinnstillinger i et møte. Suspendere deltakernes aktiviteter i fokus.
	K.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	K.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer
	K.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	K.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	K.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	K.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	K.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	K.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg L Analyseprotokoll Google Meet (Android)
	L.1 Sammendrag
	L.2 Detaljert resultat
	L.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur



	Figur 4-39. Kameravisning ute av vinduet i Google Meet
	Figur 4-40. Dialogboks med innstillinger, feedback og hjelp i Google Meet
	Figur 4-41. Innstillinger i Google Meet
	L.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte
	L.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	L.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer

	Figur 4-42. Feilmeldinger ved rapportering av uautorisert bruk av Google Meet
	L.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent
	L.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	L.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer

	Figur 4-43. Tekster i møtemenyen i Google Meet
	L.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	L.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	L.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon

	Figur 4-44. Rapportering om uautorisert bruk av Google Meet
	L.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	L.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	L.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen
	Vedlegg M Analyseprotokoll Google Meet (Webbklient)
	M.1 Sammendrag
	M.2 Detaljert resultat
	M.2.1 Test 1: Grensesnittet går an å håndtere med tastatur



	Figur 4-45. Dele møtet i Google Meet
	M.2.2 Test 2: Skjermlesere presenterer grensesnittet på en brukbar måte
	M.2.3 Test 3: Statusmeldinger og live-oppdateringer blir formidlet til skjermlesere når det er relevant
	M.2.4 Test 4: Farge blir ikke brukt som eneste informasjonsbærer

	Figur 4-46. Melde fra om et problem i Google Meet
	M.2.5 Test 5: Det finnes en visningsmodus der kontrastene er godkjent

	Figur 4-47. Dele lenke til møtet i Google Meet
	Figur 4-48. Dele lenke til møtet i Google Meet
	Figur 4-49. Chat-vinduet i Google Meet
	M.2.6 Test 6: Animasjoner og bevegelser går an å pause i grensesnittet
	M.2.7 Test 7: Det går an å forstørre teksten på minimum 200 prosent uten problemer

	Figur 4-50. Chat i Google Meet
	Figur 4-51. Dialoger i chat i Google Meet
	M.2.8 Test 8: Det finnes alternativer til bevegelser som krever at man må bruke mer enn en finger samtidig og for bevegelser som krever at brukeren må følge et bestemt mønster
	M.2.9 Test 9: Forhåndsinnspilt video er tekstet
	M.2.10 Test 10: Brukerne får informasjon om hva de skal oppgi når de skal taste inn informasjon
	M.2.11 Test 11: Brukerne får informasjon om hva som er feil dersom de har tastet inn informasjon
	M.2.12 Test 12: Hvis det er mulig å ha live kommunikasjon i appen, så er det også mulig å sende tekstmeldinger i sanntid
	M.2.13 Test 13: Det finnes dokumentasjon for tilgjengelighetsfunksjoner som er lett tilgjengelig fra den primære bruksdokumentasjonen



